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Sobre o seu computador
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Como determinar a configuracdo do seu computador

Vista frontal
Vista esquerda
Vista direita

Vista traseira

Vista inferior

Como determinar a configuragdao do seu computador

Com base nas selegdes feitas quando da compra do equipamento, o seu computador tem uma das diversas configuragdes diferentes de controlador de video.
Para determinar a configuragdo de controlador de video do seu computador:

1. Clique em Iniciar Q e, em seguida, cligue em Ajuda e suporte.

2. Em Escolha uma tarefa, clique em Usar Ferramentas para exibir informac sobre o ¢ putador e diagnosticar problemas.

3. Em Informagdes do meu computador, selecione Hardware.

Na tela Informagdes do meu computador - Hardware, vocé pode visualizar o tipo de controlador de video instalado em seu computador assim como outros
componentes de hardware.

Vista frontal

1 10 9 8
1 |indicador de camera (opcional) 2 | camera (opcional)
3 trava da tela 4 |tela
5 | botéo liga/desliga 6 |[teclado
7 |luzes de status do dispositivo 8 |touch pad
9 | IR (infravermelho) 10 | botSes do controle de midia
11 | botdes do touch pad 12 | botéo do Dell™ MediaDirect™
13 | luzes de status do teclado 14 | microfones de matriz digital

indicador de camera — Indica que a cdmera estd ligada. Com base nas selegdes feitas quando do pedido do equipamento, o seu computador pode n&o ter
uma camera incluida.
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camera — Camera embutida para captura de video, conferéncia e bate-papo. Com base nas selecdes feitas quando do pedido do equipamento, o seu
computador pode ndo ter uma camera incluida.

trava da tela — Mantém a tela fechada.

tela — Para obter mais informagdes sobre a tela, consulte Como usar a tela.

botdo liga/desliga — Pressione o bot&o liga/desliga para ligar o computador ou para sair de um modo de gerenciamento de energia (consulte Como efetuar
as configuragdes de gerenciamento de energia).

AVISO: Para evitar a perda de dados, desligue o computador desativando o sistema operacional Microsoft® Windows® em vez de pressionar o botdo
liga/desliga.

Se o computador parar de responder, pressione e mantenha pressionado o bot&o liga/desliga até que o computador esteja completamente desligado (pode
demorar varios segundos).

teclado — Para obter mais informagdes sobre o teclado, consulte Como usar o teclado e o touch pad.

luzes de status do dispositivo

Page Up

As luzes azuis localizadas a direita do teclado indicam o seguinte:

O

Luz de energia - Acende quando o computador é ligado e pisca quando ele estd em um modo de gerenciamento de energia.

B

Luz de atividade do disco rigido - Acende quando o computador Ié ou grava dados.

° AVISO: Para evitar a perda de dados, nunca desligue o computador enquanto a luz B estiver piscando.

Luz de status da bateria - Acende e permanece acesa ou pisca para indicar o status da carga da bateria.

Luz de status do WiFi - Acende quando a rede sem fio estd ativada. Para ativar ou desativar a rede sem fio, use a chave da rede sem fio (consulte
chave da rede sem fio).

Luz de status do Bluetooth® - Acende quando a tecnologia sem fio Bluetooth esta ativada.

NOTA: A placa com tecnologia sem fio Bluetooth é um recurso opcional. A luz ’E acende somente se vocé comprou a placa com o computador. Para
obter mais informagdes, consulte a documentagédo fornecida com a placa.

Para desativar somente a funcionalidade da tecnologia sem fio Bluetooth, clique com o bot&o direito no icone ’E na area de notificagdo e, em seguida,
cligue em Disable Bluetooth Radio (Desativar radio Bluetooth).

Para ativar ou desativar todos os dispositivos sem fio, use a chave da rede sem fio (consulte chave da rede sem fio).

Se o computador estiver conectado a uma tomada elétrica, a luz El se comportara da seguinte maneira:

o Azul continuo: a bateria estd sendo carregada.
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o Azul piscando: a bateria estd quase totalmente carregada.
o Apagada: a bateria estd adequadamente carregada.

Se o computador estiver funcionando com bateria, a luz El se comportard da seguinte maneira:

o Apagada: a bateria estd adequadamente carregada (ou o computador esta desligado).
o Ambar piscando: a carga da bateria esta baixa.
o Ambar continuo: a carga da bateria esta criticamente baixa.

touch pad — Proporciona a funcionalidade do mouse (consulte Touch pad).

botdes do touch pad — Use estes botdes de maneira analoga aos botdes em um mouse quando usar o touch pad para mover o cursor na tela (consulte
Touch pad).

botdes do controle de midia — Controla a reprodugdo de midia de CD, DVD, Blu-ray Disc™ (BD) e do Media Player.

K Emudecer o som. ™ Reproduzir a faixa anterior.
Eﬂ! Reduzir o volume. " Reproduzir a faixa seguinte.
i) Aumentar o volume. m |Parar.

»il Reproduzir ou pausar.

botdo do Dell™ MediaDirect™ — Pressione o botdo do Dell MediaDirect para iniciar o Dell MediaDirect (consulte Como usar o Dell MediaDirect™).

luzes de status do teclado

As luzes azuis localizadas acima do teclado indicam o seguinte:

) | Acende quando o teclado numérico esta ativado.

(& | Acende quando a fungéo de letras mailsculas (caps lock) esté ativada.

Acende quando a fungdo scroll lock estd ativada.

microfones de matriz digital — Microfone embutido para conferéncia e bate-papo.

Vista esquerda
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1 2 3 4 ] [}
1 | encaixe do cabo de seguranca 2 | chave da rede sem fio
3 | luz do Wi-Fi Catcher 4 | aberturas de ventilacdo
5 | conectores de dudio 6 | slot de ExpressCard

encaixe do cabo de seguranga — Permite acoplar ao computador um dispositivo antifurto disponivel no mercado (consulte Trava do cabo de seguranca).

chave da rede sem fio — Quando ativada através do Dell QuickSet, esta chave pode procurar uma rede local sem fio (WLAN) nas proximidades. Vocé também
pode usé-la para desligar ou ligar rapidamente quaisquer dispositivos sem fio como placas de rede WLAN e placas internas com a tecnologia sem fio Bluetooth
(consulte Localizador de rede Dell Wi-Fi Catcher™).

1| off (desligada) Desativa os dispositivos sem fio.

2| on (ligada) Ativa os dispositivos sem fio.

3| momenténea Procura por redes WLAN (consulte Localizador de rede Dell Wi-Fi
Catcher™).

4 Verde piscando: Procurando por redes

Verde continuo: Rede de sinal forte localizada
Laranja continuo: Rede de sinal fraco localizada
Amarelo piscando: Erro

Apagada: Nenhum sinal encontrado

luz do Wi-Fi
Catcher

& ADVERTENCIA: N&o bloqueie, ndo introduza objetos e nem permita o acimulo de poeira nas aberturas de ventilagio. Nio coloque o computador
ligado em ambientes com pouca ventilagdo (como pastas fechadas). O bloqueio do fluxo de ar pode danificar o computador ou causar incéndio.

aberturas de ventilagdo — O computador usa um ventilador interno para criar um fluxo de ar através das aberturas de ventilagdo, evitando o
superaquecimento. O ventilador é acionado quando o computador esquenta. O ruido produzido é normal e ndo indica que o ventilador ou o computador
estejam com problemas.

conectores de audio

Conecte fones de ouvido ao conector O .

Acople um microfone ao conector @ .

slot de ExpressCard — Suporta uma placa ExpressCard. O computador é fornecido com uma tampa plastica instalada no slot. Para obter mais informagdes,
consulte Como usar ExpressCards.
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Vista direita

luz de status da bateria luz de atividade do disco rigido

luz de energia unidade dptica

2
4

botdo de ejetar 6 |leitor de placa de memdria 8-em-1
8

conector IEEE 1394 conector de video (VGA)

O IN|O W ]|F

conector de rede (RJ-45) 10 | conectores USB (2)

unidade 6ptica — Para obter mais informag&es sobre a unidade 6ptica, consulte Como usar multimidia.

botdo de ejetar — Pressione o botdo de ejetar para abrir a unidade 6ptica.

leitor de placa de meméria 8-em-1 — Proporciona uma maneira rapida e conveniente de visualizar e compartilhar fotos digitais, musica e videos
armazenados em uma placa de meméria. O computador é fornecido com uma tampa plastica instalada no slot. O leitor de placa de meméria 8-em-1 |é os
seguintes tipos de placa:

Secure Digital (SD)
SDIO

MultiMediaCard (MMC)
Memory Stick

Memory Stick PRO
xD-Picture Card

Hi Speed-SD

Hi Density-SD

00000000

conector 1EEE 1394 — Conecta dispositivos que suportam taxas de transferéncia de alta velocidade do padrdo IEEE 1394, como algumas cameras de video
digitais.

conector de video

Conecta dispositivos de video, como um monitor.

101

conector de rede (RJ-45)

Conecta o computador a uma rede. As duas luzes proximas ao conector indicam o status e a atividade de conexdes de rede com fio.

ﬁ Para obter informagdes sobre como usar o adaptador de rede, consulte o guia do usuario do dispositivo, fornecido com o computador.

conectores USB

Conecta dispositivos USB, como mouse, teclado ou impressora.

-

Vista traseira
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1 2 3 4 5
1 | conector de saida de TV S-video 2 | conectores USB (2)
3 | conector do adaptador CA 4 | bateria
5 | conector de modem (RJ-11)

conector de saida de TV S-video

Conecta o computador a um aparelho de TV. Além disso, conecta dispositivos com capacidade de dudio digital usando o cabo adaptador de TV/
é, audio digital.

conectores USB

Conecta dispositivos USB, como mouse, teclado ou impressora.

e

conector do adaptador CA — Conecta um adaptador CA ao computador. O adaptador CA converte a energia CA em energia CC necessaria para o
computador. Vocé pode conectar o adaptador CA com o computador ligado ou desligado.

& ADVERTENCIA: O adaptador CA funciona com tomadas elétricas do mundo inteiro. No entanto, os conectores de energia e os filtros de linha

variam de pais para pais. O uso de um cabo i pativel ou a c do incorreta ao filtro de linha ou a tomada elétrica podera causar incéndio ou
danos ao equipamento.

AVISO: Ao desconectar o cabo do adaptador CA do computador, segure-o pelo conector, e ndo pelo fio, e puxe-o com firmeza, mas com cuidado para
evitar danificé-lo.

conector de modem (RJ-11)

Conecte a linha de telefone ao conector de modem.

z- Para obter informag&es sobre como utilizar o modem, consulte a documentagéo on-line do modem, fornecida com o computador.

Vista inferior



1| alto-falante esquerdo 2 | compartimento do médulo de
memodria/bateria de célula tipo moeda

3| IR (infravermelho) 4 | alto-falante direito

5 | compartimento de mini
card sem fio

7 | indicador de carga/satde |8 |travas de liberacdo do compartimento da

o

bateria

da bateria bateria (2)
9 | ventilador 10| disco rigido

alto-falante esquerdo — Para ajustar o volume do alto-falante integrado, use os botdes de controle do volume ou o bot&o "sem audio".

compartimento do médulo de meméria/bateria de célula tipo moeda — Compartimento que contém o modulo de meméria DIMM B e a bateria de célula tipo
moeda. Para obter informagdes adicionais, consulte Como adicionar e substituir pecas.

IR (infravermelho) — Permite a transferéncia de arquivos do seu computador para outro dispositivo compativel com infravermelho, sem usar conexdes a
cabo. Quando vocé recebe o computador, o sensor estd desativado. Vocé pode usar o programa de configuragéo do sistema (consulte Como usar o Programa
de configuracdo do sistema) para ativar o sensor. Para obter informagdes sobre a transferéncia de dados, consulte a Ajuda e suporte do Windows (clique em

Iniciar e, em seguida, clique em Ajuda e suporte) ou a documentagdo fornecida com o dispositivo compativel com infravermelho.

alto-falante direito — Para ajustar o volume do alto-falante integrado, use os bot8es de controle do volume ou o bot&o "sem &udio".

compartimento de mini card sem fio — Compartimento para Mini Cards WLAN, WWAN ou WPAN (consulte Mini Cards sem fio).

bateria — Quando a bateria esta instalada, vocé pode usar o computador sem conectad-lo a tomada elétrica (consulte Como usar a bateria).

indicador de carga/salde da bateria — Fornece informag8es sobre a carga da bateria (consulte Como verificar a carga da bateria).

travas de liberagdo do compartimento da bateria — Libera a bateria (consulte Como substituir a bateria para obter instrugdes).

ventilador — O computador usa um ventilador para criar um fluxo de ar através das aberturas de ventilagéo, evitando o superaquecimento. O ventilador é
acionado quando o computador esquenta. O ruido produzido é normal e ndo indica que o ventilador ou o computador estejam com problemas.

disco rigido — Armazena software e dados.

Voltar para a pagina do indice
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Como usar o Programa de configuracao do sistema

ﬂ NOTA: O sistema operacional pode configurar automaticamente a maioria das opgdes disponiveis na configuragdo do sistema, substituindo, dessa
forma, as opgdes que vocé definiu por meio da configuragdo do sistema. Uma excegdo é a opgdo Tecla de atalho externa, que s poderd ser desativada
ou ativada por meio da configuracdo do sistema. Para obter mais informagdes sobre recursos de configuragdo do seu sistema operacional, consulte a

Ajuda e suporte do Windows (clique em Iniciar e, em seguida, clique em Ajuda e suporte).
Vocé pode usar a configuracdo do sistema como se segue:
1 Para definir ou alterar os recursos selecionaveis pelo usuério como a senha do computador
1 Para verificar as informagdes sobre a configuragdo atual do computador, como a memoria do sistema

Apods configurar o computador, execute a configuragdo do sistema para se familiarizar com as informagdes correspondentes e com as configuragdes opcionais.
Convém anotar as informagdes para referéncia futura.

As telas de configuragdo do sistema mostram as informag8es de configuragdo atuais e as configuragdes do computador, como:
1 Configuragdo do sistema
1 Ordem de inicializagdo
1 Configuragdo da inicializagéo
1 Parametros de configuragdo basica do dispositivo

1 Configuragdes da seguranga do sistema e da senha da unidade de disco rigido

ﬁ NOTA: A menos que vocé seja um especialista em computadores ou tenha sido orientado para fazer isso pelo suporte técnico da Dell, ndo altere as
configurages do programa de configuragdo do sistema. Certas alteragdes podem causar o funcionamento incorreto do computador.

Como visualizar a tela de configuragcao do sistema

=

Ligue (ou reinicie) o computador.

N

Quando o logotipo DELL aparecer, pressione <F2> imediatamente.

Se esperar muito tempo e o logotipo do Microsoft Windows aparecer, aguarde até visualizar a area de trabalho do Windows e, em seguida, desligue o
computador e tente novamente.

Tela de configuracao do sistema
ﬂ NOTA: Para obter mais informagdes sobre um item especifico em uma tela de configuragéo do sistema, realce o item e consulte a drea de Ajuda na tela.

Em cada tela, as opcBes de configuracdo do sistema estdo listadas na esquerda. A direita de cada opg&o esta a configuracdo ou valor daquela opgdo. Vocé
pode alterar as configuragdes que aparecem em branco na tela. Os valores ou opgdes que ndo podem ser alterados (porque sdo definidos pelo computador)
sdo exibidos com menos brilho.

O canto superior direito da tela exibe informagGes de ajuda da opgdo em destaque no momento; o canto inferior direito exibe informagdes sobre
o computador. As funcGes de tecla da configuragdo do sistema estdo listadas em toda a parte inferior da tela.

Opgcoes geralmente utilizadas

Certas opgdes exigem que vocé reinicialize o computador para que os seus novos valores entrem em vigor.

Como alterar a seqiiéncia de inicializagao

A seqiiéncia de inicializacdo, ou ordem de inicializacdo, informa ao computador onde procurar o software necessario para iniciar o sistema operacional. Vocé pode
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controlar a seqiiéncia de inicializagdo e ativar/desativar dispositivos usando a pagina Ordem de inicializagdo do programa de configuragdo do sistema.

ﬁ NOTA: Para alterar a seqliéncia de inicializagdo para uma Unica inicializagdo, consulte Como executar uma inicializagéo Unica.

A pégina Ordem de inicializagdo mostra uma lista geral dos dispositivos inicializdveis que podem ser instalados no computador, incluindo, mas n&o se
limitando aos seguintes:

1 Unidade de disquete

1 Disco rigido interno

1 Dispositivo USB de armazenamento
1 Unidade de CD/DVD/CD-RW

1 Compartimento modular do disco rigido

ﬁ NOTA: Somente os dispositivos precedidos por um niimero sdo inicializaveis.

Durante a rotina de inicializagdo, o computador vai para o inicio da lista e procura os arquivos de inicializagdo do sistema operacional em cada dispositivo
ativado. Quando o computador localiza os arquivos, ele para a busca e inicia o sistema operacional.

Para controlar os dispositivos de inicializagdo, selecione (realce) um dispositivo pressionando a tecla de seta para cima ou para baixo e ative ou desative ou
altere a ordem na lista.

1 Para ativar ou desativar um dispositivo, destaque o item e pressione a barra de espago. Os itens ativados sdo precedidos por um niimero; os itens
desativados ndo sdo precedidos por um numero.

1 Para reorganizar um dispositivo na lista, realce o dispositivo e pressione <u> para mover o dispositivo realgado para cima na lista ou <d> para mové-lo
para baixo.

As alteragbes na sequéncia de inicializagdo entram em vigor assim que vocé salva as alteragdes e sai do programa de configuragdo do sistema.

Como executar uma inicializagdo Gnica

Vocé pode definir uma sequéncia de inicializagdo Unica sem entrar no programa de configuragdo do sistema (vocé também pode usar este procedimento para
abrir o Dell Diagnostics na partigdo do utilitario de diagndstico do disco rigido).

1. Desligue o computador usando o menu Iniciar.
2. Conecte o computador a uma tomada elétrica.

3. Ligue o computador. Quando o logotipo DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.

Se esperar muito tempo e o logotipo do Windows aparecer, aguarde até visualizar a area de trabalho do Windows e, em seguida, desligue o
computador e tente novamente.

4. Quando a lista de dispositivos de inicializagdo aparecer, destaque o dispositivo a partir do qual vocé quer inicializar e pressione <Enter>.
O computador ¢é inicializado no dispositivo selecionado.

Na préxima vez em que vocé reinicializar o computador, a ordem de inicializagdo anterior serd restaurada.

Como limpar o computador

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qual dos procedi 1itos desta sec¢do, siga as instrugdes de seguranca contidas no Guia de informagées do
produto.

Computador, teclado e tela

& ADVERTENCIA: Antes de limpar o computador, desconecte-o da tomada elétrica e remova as baterias. Limpe o computador com um pano macio
umedecido em agua. Nao use limpadores liquidos ou em aerossol que p conter substancias inflamaveis.

Use uma lata de ar comprimido para remover a poeira de entre as teclas e qualquer sujeira ou fiapo da tela.

o AVISO: Para ajudar a evitar danos ao computador ou a tela, n&o utilize solugdes de limpeza diretamente sobre a tela. Use somente produtos
fabricados especificamente para a limpeza de telas e siga as instrugdes fornecidas com o produto.

Umedega um pano macio que ndo solte fiapos com agua ou com uma solugdo para limpeza de telas. Ndo use uma solugdo de limpeza a base de alcool
ou amédnia. Limpe a tela cuidadosamente, limpando do centro até as bordas, até que a tela esteja limpa e todas as impressdes digitais tenham sido
removidas. Ndo aplique pressdo demasiada.

O AVISO: Para evitar danos a cobertura anti-reflexiva, ndo limpe a tela com sab&o ou alcool.



1 Umedega um pano macio que néo solte fiapos com &gua e limpe o computador e o teclado. N&o deixe a agua do pano penetrar entre o touch pad e o
apoio para as maos.

Para limpar a tela do seu monitor, umedega levemente um pano macio e limpo com &gua. Vocé também pode usar um tecido especial para limpeza de
telas ou uma solugdo apropriada para a cobertura anti-reflexiva do monitor.

Limpe o teclado, o computador e as partes pldsticas do monitor com um pano de limpeza macio umedecido com uma solugdo de trés partes de dgua e
uma parte de detergente de lavar louga.

N&o encharque o pano e ndo deixe pingar agua dentro do computador ou do teclado.

Touch pad

1. Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).

2. Desconecte quaisquer dispositivos que estejam conectados ao computador e de suas tomadas elétricas.
3. Remova quaisquer baterias instaladas (consulte Desempenho da bateria).

4. Umedega, com agua, um pano macio que ndo solte fiapos e passe-o delicadamente pela superficie do touch pad. N&o deixe a dgua do pano penetrar
entre o touch pad e o apoio para as maos.

Mouse

0 AVISO: Desconecte o mouse do computador antes de limpa-lo

Se o cursor na tela salta ou move-se de maneira anormal, limpe o mouse.

Como limpar um mouse nao 6ptico

1. Limpe o invélucro externo do mouse com um pano umedecido em uma solugdo neutra de limpeza.

2. Gire o anel retentor na parte de baixo do seu mouse no sentido anti- horario e, em seguida, remova a esfera.

3. Limpe a esfera com um pano limpo que nédo solte fiapos.

4. Sopre cuidadosamente dentro do compartimento da esfera ou use uma lata de ar comprimido para expulsar a poeira e os fiapos.

5. Se os rolos dentro do compartimento da esfera estiverem sujos, limpe-os com uma haste de algoddo umedecida levemente com alcool isopropilico.

6. Centralize novamente os rolos em seus canais se estiverem desalinhados. Certifique-se de que ndo tenha ficado qualquer fiapo da haste de algodéo
nos rolos.

7. Recoloque a esfera e o anel retentor, e gire-o no sentido horario até ouvir o clique de encaixe.

Como limpar um mouse 6ptico

Limpe o invdlucro externo do mouse com um pano umedecido em uma solug&o neutra de limpeza.

Midia

° AVISO: Use sempre ar comprimido para limpar as lentes da unidade 6ptica e siga as instrugdes fornecidas com o dispositivo de ar comprimido. Nunca
toque nas lentes da unidade.

Se vocé detectar problemas, como saltos, na qualidade de exibicdo da sua midia, experimente limpar os discos.

1. Segure o disco pela borda externa. Vocé pode também tocar na borda interna do orificio central.

° AVISO: Para ajudar a evitar danos a superficie, ndo limpe o disco com movimentos circulares.

2. Com um pano seco, macio e que ndo solte fiapos, limpe suavemente a parte de baixo do disco (o lado sem rétulo), realizando movimentos do centro
para fora.
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Para remover sujeiras mais dificeis, experimente usar dgua ou uma solugdo de dgua e sabdo neutro. Vocé também pode comprar produtos comerciais
de limpeza de discos e que fornecem alguma protegdo contra poeira, impressdes digitais e arranhdes. Os produtos para limpeza de CDs também podem
ser usados com seguranga em DVDs.

Politica de suporte técnico da Dell (somente para os EUA)

O suporte assistido por técnicos precisa da cooperagdo e participacdo do usuario no processo de solugéo de problemas e tem por finalidade a restauragéo do
sistema operacional, dos aplicativos de software e de drivers de hardware com as configuragdes padrdo originais feitas pela Dell, bem como a verificagdo da
funcionalidade adequada do computador e de todo o hardware instalado pela Dell. Além desse suporte assistido por técnicos, ha o suporte técnico on-line,
disponivel no site support.dell.com (em inglés). Outras opgGes de suporte técnico podem estar disponiveis para venda.

A Dell fornece suporte técnico limitado para o computador e para os softwares e periféricos "instalados pela Dell". O suporte a software e periféricos de

terceiros é fornecido pelo fabricante original, inclusive aqueles adquiridos e/ou instalados através da Dell Software and Peripherals, Readyware e Custom
Factory Integrationz.

1 0s servigos de reparo sdo fornecidos de acordo com os termos e as condigdes da garantia limitada e qualquer contrato de servico de suporte opcional
adquirido com o computador.

2 Todos os componentes de padrdo Dell incluidos em projetos CFI (Custom Factory Integration) sdo cobertos pela garantia limitada padrdo da Dell para o
computador. No entanto, a Dell também oferece um programa de substituigdo de pegas para cobrir todos aqueles componentes de hardware de terceiros que
n&o sdo padrdo, integrados através do CFI pelo periodo de duragdo do contrato de servigo do computador.

Definicdo de softwares e periféricos "instalados pela Dell"

O software instalado pela Dell inclui o sistema operacional e alguns programas de software que sdo instalados no computador durante o processo de
fabricagdo (Microsoft Office, Norton Antivirus, etc.).

Os periféricos instalados pela Dell incluem quaisquer placas de expansdo interna, compartimento de mddulos-Dell ou acessérios de placa ExpressCard. Além
disso, estdo incluidos monitores, teclados, mouse, alto-falantes, microfones para modems de telefonia, estagdes de acoplamento/replicadores de porta,
produtos de rede com a marca Dell e todo o cabeamento associado.

Definicdo de softwares e periféricos de "terceiros"

Os softwares e periféricos de terceiros incluem quaisquer periféricos, acessorios ou programas de software vendidos pela Dell, mas que n&o sdo da marca Dell
(impressoras, scanners, cameras, jogos, etc.). O suporte aos softwares e periféricos de terceiros é fornecido pelo fabricante original do produto.

Avisos da FCC (somente para os EUA)

FCC Class B

Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia em freqiéncia de radio e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com as instrugdes do manual do
fabricante, pode causar interferéncia na recepgdo de radio e TV. Este equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites para dispositivos digitais
de Classe B, conforme estabelecido na Parte 15 das Normas da FCC.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A operagdo esta sujeita a estas duas condigdes:
1 Este dispositivo ndo pode ocasionar interferéncia prejudicial.

1 Este dispositivo precisa aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncias que possam causar uma operagdo indesejada.

o AVISO: Os regulamentos da FCC especificam que as alteragdes ou modificagcdes ndo aprovadas explicitamente pela Dell Inc. podem cancelar sua
permissdo para operar o equipamento.

Esses limites foram criados para assegurar uma protegdo razodvel contra interferéncias prejudiciais em uma instalag&o residencial. No entanto, ndo ha
garantias de que a interferéncia ndo ocorrera em uma instalagdo especifica. Se o equipamento causar interferéncia prejudicial a recepgéo de radio e TV, o que
pode ser determinado ligando-se e desligando-se 0 equipamento, experimente corrigir a interferéncia através de uma ou mais das seguintes medidas:

1 Reoriente a antena receptora.

1 Mude o local do sistema em relagdo ao receptor.

1 Afaste o sistema do receptor.

1 Conecte o sistema em uma tomada elétrica diferente de forma que o sistema e o receptor fiqguem em circuitos diferentes.

Se necessario, consulte um representante da Dell Inc. ou um técnico experiente de radio/TV para obter sugestdes adicionais.

As informacgGes a seguir referem-se ao(s) dispositivo(s) abordado(s) neste documento, em conformidade com os regulamentos da FCC:

Nome do produto: | Dell™ Inspiron™ 1520

Numero do modelo: | PP22L

Nome da empresa: | Dell Inc.



Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 USA

512-338-4400

Nota sobre o produto Macrovision

Este produto incorpora tecnologia de protegdo de direitos autorais, a qual é protegida por patentes dos EUA e por outros direitos de propriedade intelectual.
O uso dessa tecnologia de protegdo de direitos autorais precisa ser autorizado pela Macrovision e deve ser para uso doméstico e outros usos de visualizagdo
limitada, a menos que seja autorizado de outra maneira pela Macrovision. E proibido efetuar engenharia reversa ou desmontagem.

Voltar para a pagina do indice
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Como usar a bateria

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

Desempenho da bateria
Como verificar a carga da bateria

Como conservar a energia da bateria

Como carregar a bateria
Como substituir a bateria

Como armazenar a bateria

Desempenho da bateria

ﬂ NOTA: Para obter informagdes sobre a garantia Dell para seu computador, consulte o Guia de informagdes do produto ou o documento de garantia em
separado enviado com o computador.

Para obter um excelente desempenho do computador e ajudar a preservar as configuragdes do BIOS, ligue o computador portatil da Dell™ usando
permanentemente a bateria principal instalada. A bateria que se encontra no compartimento de bateria do computador é fornecida como equipamento

padréo.

ﬂ NOTA: Quando for usar o computador pela primeira vez, como a bateria pode ndo estar completamente carregada, use o adaptador CA para conectar o
novo computador a uma tomada elétrica . Para obter melhores resultados, opere o computador com o adaptador CA até a bateria estar completamente
carregada. Para visualizar o status da carga da bateria, posicione o cursor do mouse sobre o icone de bateria na area de notificagdo do Windows.

ﬂ NOTA: O tempo de operagdo da bateria (perlodo em que a bateria é capaz de reter a carga) diminui com o uso. Dependendo da forma como a bateria
usada e das condigdes sob as quais ela é usada, pode ser que vocé tenha de comprar uma nova bateria durante a vida util de seu computador.

ﬂ NOTA: E recomendavel conectar o computador a uma tomada elétrica durante a gravagdo em midia.

O tempo de operagdo da bateria varia de acordo com as condigdes operacionais. Ele diminui consideravelmente quando vocé executa certas operagdes,
incluindo, entre outras, as seguintes:

1 Uso de unidades épticas.
1 Uso de dispositivos de comunicagdo sem fio, ExpressCards, placas de memoria ou dispositivos USB.

1 Usar configuragdes de alto brilho de video, protecGes de tela em 3D ou outros programas com consumo elevado de energia, como aplicativos com
graficos complexos em 3D, por exemplo.

1 Operagdo do computador no modo de desempenho maximo (consulte Como efetuar as configuraces de gerenciamento de energia para obter
informagdes sobre como acessar as Propriedades de opgdes de energia do Windows ou o Dell QuickSet, que pode ser usado para efetuar as
configuragGes de gerenciamento de energia).

Vocé pode verificar a carga da bateria antes de inseri-la no computador. Vocé pode também definir opgdes de gerenciamento de energia para alerta-lo
quando a bateria estiver com carga baixa.

& ADVERTENCIA: O uso de uma bateria incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou explosdo. Substitua a bateria somente por uma bateria
compativel adquirida na Dell. A bateria foi projetada para funcionar com o computador Dell. Ndo use baterias de outros computadores em seu

computador.

& ADVERTENCIA: N3o descarte baterias junto com o lixo doméstico. Quando a bateria ndo puder mais armazenar carga, ligue para o 6rgéao
ambiental ou para a empresa de coleta de lixo local para obter instrugdes sobre como descartar uma bateria de ions de litio (consulte "Descarte

da bateria’ no Guia de informagdes do produto).

& ADVERTENCIA: O uso inadequado da bateria pode aumentar o risco de incéndio ou de queimaduras quimicas. N&do perfure, ndo incinere, ndo
desmonte nem exponha a bateria a temperaturas acima de 65°C (149°F). Mantenha a bateria longe de criangas. Manuseie com muito cuidado
baterias danificadas ou que estejam vazando. As baterias danificadas podem vazar e causar danos pessoais ou ao equipamento.

Como verificar a carga da bateria
Vocé pode verificar a carga da bateria do computador usando qualquer um dos seguintes métodos:
1 Medidor de bateria do Dell QuickSet

1 fcone E do medidor de bateria do Microsoft Windows localizado na 4rea de notificagdo
1 Indicador de carga/saude da bateria, localizado na bateria

1 Janela pop-up de adverténcia sobre bateria com pouca carga

Medidor de bateria do Dell QuickSet

Para visualizar o Medidor de bateria do Dell QuickSet:
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1 Clique duas vezes no icone do Dell QuickSet na barra de tarefas e, em seguida, clique em Medidor de bateria
ou
1 Pressione <Fn><F3>
O medidor de bateria mostra o status e a saude da bateria, o nivel de carga e o tempo necessario para o carregamento total da bateria do computador.

Para obter mais informagdes sobre o QuickSet, clique com o botdo direito no icone do QuickSet e, em seguida, clique em Ajuda.

Medidor de bateria do Microsoft® Windows®

O medidor de bateria indica a carga restante da bateria. Para ver o medidor de bateria, clique duas vezes no icone E na area de notificagdo.

Indicador de carga
Ao pressionar uma vez ou manter pressionado o botdo de status no indicador de carga da bateria, vocé pode verificar:

1 Carga da bateria (verificagdo feita ao pressionar e soltar o botdo de status)

1 Salde da bateria (verificagdo feita ao pressionar e manter pressionado o botdo de status)

O tempo de operagdo da bateria é determinado, em grande parte, pelo nimero de vezes em que ela é carregada. Apds centenas de ciclos de carga
e descarga, as baterias perdem um pouco da capacidade de carga - ou da satde. Portanto, uma bateria pode apresentar um status de carregada porém
manter uma reduzida capacidade de carga (saude).

Como verificar a carga da bateria

Para verificar a carga da bateria, pressione e solte o botdo de status no indicador de carga da bateria para acender as luzes de indicagdo de carga. Cada luz
representa aproximadamente 20% da carga total da bateria. Por exemplo, se a bateria tiver 80% de carga restante, quatro luzes estardo acesas. Se ndo
houver luzes acesas, a bateria estard sem carga.

Como verificar a saliide da bateria

NOTA: Vocé pode verificar a saude da bateria de duas maneiras: pelo uso do indicador de carga, como descrito abaixo, ou do medidor de bateria do
Dell QuickSet. Para obter mais informag8es sobre o QuickSet, clique o bot&o direito no icone do QuickSet na area de notificagdo e, em seguida, clique em
Ajuda.

Para verificar a salide da bateria através do indicador de carga, pressione e mantenha pressionado o botdo de status no indicador de carga da bateria por pelo
menos trés segundos para acender as luzes do indicador de salide. Cada luz representa uma degradagdo incremental. Se nenhuma luz acender, a bateria
estard em boas condigdes, e restardo mais de 80% da capacidade de carga original. Se aparecerem cinco luzes, menos de 60% da capacidade de carga
estard disponivel e vocé deverd comegar a pensar em trocar a bateria (consulte Bateria para obter mais informag8es sobre o tempo de operagdo da bateria).

Adverténcia sobre bateria com pouca carga

AVISO: Para evitar a perda de dados ou danificar os mesmos, salve o trabalho imediatamente ap6s uma adverténcia de bateria com pouca carga e,
em seguida, conecte o computador a uma tomada elétrica. Se a bateria ficar completamente sem energia, o estado de economia de energia sera
iniciado automaticamente.

Uma janela pop-up avisa quando a carga da bateria esta esgotada em aproximadamente 90%. O computador entrard no estado de economia de energia
quando a carga da bateria atingir um nivel criticamente baixo.

Vocé pode alterar as configurages dos alarmes de bateria no Dell QuickSet ou na janela Opgdes de energia (consulte Como efetuar as configuracdes de
gerenciamento de energia).

Como conservar a energia da bateria
Para conservar a energia da bateria em seu computador portatil, faga uma das agbes a seguir:

1 Sempre que possivel, conecte o computador a uma tomada elétrica; a vida util da bateria é determinada, em grande parte, pelo nimero de vezes em
que ela é usada e recarregada.

1 Efetue as configuragBes de gerenciamento de energia usando o Dell QuickSet ou as Opgdes de energia do Microsoft Windows para otimizar o consumo
de energia do seu computador (consulte Como efetuar as configuracdes de gerenciamento de energia).

1 Use o estado de economia de energia quando n&o for utilizar o computador por um longo periodo (consulte Como usar o estado de economia de
energia).



file:///C:/data/systems/ins1521/pb/om_pb/html/specs.htm#wp129630

Como efetuar as configuragdoes de gerenciamento de energia
Vocé pode usar o Dell QuickSet ou as Opgdes de energia do Windows para efetuar as configurages de gerenciamento de energia em seu computador.

1 Para obter informag&es sobre como usar o Assistente de gerenciamento de energia do Dell QuickSet, clique com o botdo direito no icone do QuickSet na
area de notificagdo, clique em Ajuda e, em seguida, selecione Gerenciamento de energia.

1 Para usar as Opgdes de energia do Windows, use um dos seguintes métodos:

1 Clique em Iniciar a — Painel de controle— Hardware and Sound (Hardware e som)— Opgdes de energia e, em seguida, selecione um plano
de energia na janela Select a power plan (Selecionar um plano de energia).

ou

o
1 Clique no icone na area de notificagdo, clique em Opgdes de energia e, em seguida, selecione um plano na janela Select a power plan
(Selecionar um plano de energia).

Como usar o estado de economia de energia

Para conservar energia, use o estado de economia de energia ao invés de desligar o computador portatil. Esse estado salva automaticamente o seu trabalho
no disco rigido e, depois disso, retorna vocé a sua sessdo de trabalho anterior sem a necessidade de reiniciar o computador.

° AVISO: Se o computador perder a alimentagdo CA e a energia da bateria durante o estado de economia de energia, ele podera perder dados.

Para entrar no estado de economia de energia:

1 Clique em Iniciar e , cligue em e, em seguida, clique em Sleep (Repouso).
ou

1 Dependendo de como vocé definir as opgdes de gerenciamento de energia nas Opgdes de energia do Windows ou no Dell QuickSet, use um dos
seguintes métodos

1 Pressione o botdo liga/desliga.
1 Feche a tela.

1 Pressione <Fn><Esc>.

Para sair do estado de economia de energia, pressione o botdo liga/desliga.

Como carregar a bateria

ﬂ NOTA: O tempo de carga sera maior se o computador estiver ligado. Vocé pode deixar a bateria no computador o tempo que quiser. O circuito interno
da bateria evita a sobrecarga.

Quando vocé conecta o computador a uma tomada elétrica ou instala uma bateria em um computador conectado a uma tomada elétrica, ele verifica a carga e
a temperatura da bateria. Se necessario, o adaptador CA carrega a bateria e mantém sua carga.

Se a bateria estiver quente devido ao uso no computador ou porque a temperatura ambiente esta elevada, talvez ela ndo seja carregada quando
o computador for conectado a uma tomada elétrica.

A bateria estara quente demais para comegar a ser carregada se a luz m estiver piscando alternadamente entre azul e &mbar. Desconecte o computador da
tomada elétrica e deixe que a bateria e o computador esfriem até atingirem a temperatura ambiente. Em seguida, conecte o computador a tomada elétrica
para continuar a carregar a bateria.

Para obter mais informagdes sobre como resolver problemas da bateria, consulte Problemas de energia.

Como substituir a bateria

& ADVERTENCIA: O uso de uma bateria incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou explosio. Substitua a bateria somente por uma bateria
compativel adquirida na Dell. A bateria foi projetada para funcionar com o computador Dell. Ndo use baterias de outros computadores em seu
computador.

& ADVERTENCIA: Antes de executar estes procedi desligue o computador, desconecte o adaptador CA da tomada elétrica e do computador,
desconecte o modem da tomada na parede e do computador e remova quaisquer outros cabos externos do computador.

O AVISO: E necessario remover todos os cabos externos do computador para evitar um possivel dano de conector.

O AVISO: Se vocé optar por substituir a bateria com o computador no estado de economia de energia, terd apenas 1 minuto para concluir a substituigdo
antes que o computador seja desligado e os dados que ndo foram salvos sejam perdidos.

Para remover a bateria:
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1. Se o computador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), desconecte-o. Consulte a documentagdo fornecida com o dispositivo de
acoplamento para obter instrugdes.

2. Certifique-se que o computador estd desligado.
3. Vire o computador com a parte de baixo para cima.
4. Deslize e pressione as travas de liberagdo da bateria para manté-las abertas.

5. Deslize a bateria para remové-la do compartimento.

|1 Ibateria |2 Itravas de liberagdo da bateria (2)

Para substituir a bateria, siga o procedimento de remogdo na ordem inversa.

Como armazenar a bateria

Remova a bateria quando for guardar o computador por muito tempo. As baterias descarregam durante um periodo longo de armazenamento. Nesses casos,
recarregue a bateria completamente (consulte Como carregar a bateria) antes de usa-la novamente.

Voltar para a pagina do indice
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Como usar o leitor de placa de memoria

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

@ Tampas de placas de meméria

@ Como instalar uma placa de meméria

@ Como remover uma placa de meméria ou tampa

O leitor de placa de memoria proporciona uma maneira rapida e conveniente de visualizar e compartilhar fotos digitais, musica e videos armazenados em uma
placa de memoéria.

ﬂ NOTA: Uma placa de memdria ndo € um dispositivo inicializavel.

O leitor de placa de memdria 8-em-1 1é os seguintes tipos de placas de memoria:
1 Secure Digital (SD)
1 SDIO
1 MultiMediaCard (MMC)
1 Memory Stick
1 Memory Stick PRO
1 xD-Picture Card
1 Hi Speed-SD

1 Hi Density-SD

Tampas de placas de memoria

Seu computador é entregue com uma tampa pldstica instalada no leitor de placa de memdria 8-em-1. As tampas protegem os slots ndo utilizados da poeira e
de outras particulas. Guarde a tampa para quando ndo houver uma placa de memédria instalada no slot; tampas de outros computadores podem n&do encaixar
no seu computador.

Remova a tampa antes de instalar uma placa de meméria. Para remover a tampa, consulte Como remover uma placa de memoria ou tampa.

Como instalar uma placa de memoria
E possivel instalar uma placa de memdria no computador enquanto ele estiver em execugdo. O computador detecta automaticamente a placa.

Geralmente, as placas de meméria sdo marcadas com um simbolo (como um tridngulo ou uma seta) ou uma etiqueta para indicar a extremidade que deve ser
inserida no slot. As placas tém formatos especiais para evitar a insergdo incorreta. Se a orientagdo da placa ndo estiver clara, consulte a documentagao
fornecida com ela.

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qualq dos procedi 1tos desta segdo, siga as instrucdes de seguranga contidas no Guia de informagées do
produto.

Para instalar uma placa de memoria:

1. Segure a placa com a parte superior virada para cima.

2. Empurre a placa no slot até que ela esteja completamente encaixada no conector.

Se vocé encontrar muita resisténcia, ndo force a placa. Verifique a orientagédo da placa e tente novamente.
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O computador reconhece a placa de meméria e carrega automaticamente o driver de dispositivo apropriado. Se o programa de configuragdo pedir que vocé
carregue os drivers do fabricante, utilize a midia fornecida com a placa de memodria, se aplicavel.

Como remover uma placa de meméria ou tampa

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qual dos procedi 1tos desta secgdo, siga as instrugdes de seguranca contidas no Guia de informagées do
produto.

=
O AVISO: Use o utilitario de configuragdo da placa de meméria (clique no icone * da area de notificagdo) para selecionar uma placa e impedir que ela
comece a funcionar antes de vocé remové-la do computador. Se n&o interromper o funcionamento da placa no utilitdrio de configuragdo, vocé podera
perder dados.

Pressione a placa no slot para libera-la do leitor de placa. Quando ela for parcialmente ejetada, remova-a.

Voltar para a pagina do indice
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Como usar ExpressCards

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

@ Tampas de ExpressCard
@ Como instalar uma ExpressCard
@ Como remover uma ExpressCard ou tampa

As ExpressCards fornecem memdria adicional, comunicagdes com e sem fio, recursos multimidia e de seguranga. Por exemplo, vocé pode adicionar uma
ExpressCard para disponibilizar a conectividade de uma rede sem fio de longa distancia (WWAN) no computador.

As ExpressCards suportam dois fatores de forma:

1 ExpressCard/34 (34 mm de largura)

1 ExpressCard/54 (54 mm de largura em um formato de L com um conector de 34 mm)
A placa de 34 mm se encaixa nos slots de placa de 34 mm e 54 mm. A placa de 54 mm se encaixa somente em um slot de placa de 54 mm.

Para obter mais informag6es sobre as ExpressCards suportadas, consulte Especificacdes.

4 NOTA: Uma ExpressCard ndo é um dispositivo inicializavel.

| 1 I ExpressCard/34 I 2 I ExpressCard/54

Tampas de ExpressCard

Seu computador é entregue com uma tampa plastica instalada no slot de ExpressCard. As tampas protegem os slots ndo utilizados da poeira e de outras
particulas. Guarde a tampa para quando ndo houver uma ExpressCard instalada no slot; tampas de outros computadores podem ndo encaixar no seu
computador.

Remova a tampa antes de instalar uma ExpressCard. Para remover a tampa, consulte Como remover uma ExpressCard ou tampa.

Como instalar uma ExpressCard
E possivel instalar uma ExpressCard no computador enquanto ele estiver em funcionamento. O computador detecta automaticamente a placa.

Geralmente, as ExpressCards sdo marcadas com um simbolo (como um tridngulo ou uma seta) ou uma etiqueta para indicar a extremidade que deve ser

inserida no slot. As placas tém formatos especiais para evitar a insergdo incorreta. Se a orientagdo da placa n&o estiver clara, consulte a documentagao
fornecida com ela.

/\ ADVERTENCIA: Antes de comegar qual
produto.

dos proc 1tos desta segdo, siga as instrugdes de seguranga contidas no Guia de informagées do

Para instalar uma ExpressCard:

1. Segure a placa com a parte superior virada para cima.

2. Empurre a placa no slot até que ela esteja completamente encaixada no conector.

Se vocé encontrar muita resisténcia, ndo force a placa. Verifique a orientagédo da placa e tente novamente.
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| 1 I slot I 2 I ExpressCard

O computador reconhece a ExpressCard e carrega automaticamente o driver de dispositivo apropriado. Se o programa de configuragéo pedir que vocé

carregue os drivers do fabricante, utilize a midia fornecida com a ExpressCard.

Como remover uma ExpressCard ou tampa

dos proc 1itos desta secdo, siga as instrugdes de segurancga contidas no Guia de informagdes do

/\ ADVERTENCIA: Antes de comegar
produto.

Pressione a trava e remova a placa ou tampa. Para algumas travas, é necessario pressiona-las duas vezes: uma para retirar a trava e, entdo, uma segunda

vez para retirar a placa.
Guarde a tampa para utilizar quando ndo houver uma ExpressCard instalada em um slot. As tampas protegem os slots ndo utilizados da poeira e de outras

particulas.

1 boté&o de liberagao

Voltar para a pagina do indice
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Como obter ajuda

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

Como obter assisténcia

Problemas com seu pedido
Informacdes sobre produtos

Como devolver itens em garantia para reparo ou reembolso

Antes de telefonar

Como entrar em contato com a Dell

Como obter assisténcia

& ADVERTENCIA: Se precisar retirar a tampa do computador, desconecte primeiro os cabos de alimentacdao do computador e do modem de todas as
tomadas elétricas.

Se vocé tiver algum problema com o seu computador, pode completar as etapas a seguir para diagnosticar e resolver o problema:
1. Consulte Solucéo de problemas para ter acesso as informagdes e procedimentos que dizem respeito ao problema apresentado pelo computador.
2. Para conhecer os procedimentos de como executar o Dell Diagnostics, consulte Dell Diagnostics.

3. Preencha a Lista de verificacdo de diagndsticos.

4. Use o abrangente conjunto de servigos on-line da Dell, disponivel no site de suporte da empresa (support.dell.com, em inglés), para obter ajuda sobre
procedimentos de instalagdo e solugdo de problemas. Para obter uma lista mais abrangente do suporte on-line da Dell, consulte Servicos on-line.

5. Se os procedimentos descritos acima n&o resolverem o problema, consulte Como entrar em contato com a Dell.

ﬂ NOTA: Ligue para o suporte da Dell de um telefone préximo ao computador, para que a equipe de suporte possa ajuda-lo nos procedimentos
necessarios.

NOTA: O sistema de c6digo de servigo expresso da Dell pode ndo estar disponivel em todos os paises.

Quando solicitado pelo sistema telefénico automatico da Dell, digite seu cddigo de servigo expresso para encaminhar a chamada diretamente a equipe de
suporte adequada. Se vocé ndo tiver um cddigo de servigo expresso, abra a pasta Dell Accessories (Acessorios da Dell), clique duas vezes no icone Express
Service Code (cddigo de servigo expresso) e siga as instrugdes.

Para obter informagdes sobre como usar o servigo de suporte da Dell, consulte Suporte técnico e servicos ao cliente.

NOTA: Alguns dos servigos a seguir nem sempre estdo disponiveis em todas as localidades fora dos Estados Unidos. Entre em contato com o
representante local da Dell para obter informagdes sobre disponibilidade.

Suporte técnico e servicos ao cliente

O servigo de suporte da Dell estd disponivel para responder as suas duvidas sobre o hardware da Dell™. Nossa equipe de suporte usa diagndsticos baseados
em computador para responder as suas perguntas com rapidez e exatiddo.

Para entrar em contato com o servigo de suporte da Dell, consulte Antes de telefonar e, em seguida, consulte Como entrar em contato com a Dell.

DellConnect

O DellConnect é uma ferramenta simples de acesso on-line que permite a um associado do servigo e suporte da Dell acessar o seu computador através de
uma conexdo em banda larga, diagnosticar o seu problema e repara-lo sob sua supervisdo. Para obter mais informagdes, visite support.dell.com (em inglés) e
cligue em DellConnect.

Servigos on-line

Vocé pode conhecer mais sobre os produtos e servigos da Dell nos seguintes sites da Web:
www.dell.com (em inglés)
www.dell.com/ap (somente para paises da Asia e do Pacifico)

www.dell.com/jp (somente para o Japdo)
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www.euro.dell.com (somente para a Europa)
www.dell.com/la (paises da América Latina e do Caribe)
www.dell.ca (somente para o Canada)

Vocé pode acessar o suporte da Dell através dos seguintes sites da Web e enderegos de e-mail:

Sites na Web de suporte da Dell
support.dell.com (em inglés)
support.jp.dell.com (somente para o Jap&o)

support.euro.dell.com (somente para a Europa)

Enderegos de e-mail de suporte da Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (somente para paises da América Latina e do Caribe)

apsupport@dell.com (somente para paises da Asia e do Pacifico)

Enderegos de e-mail de marketing e vendas da Dell
apmarketing@dell.com (somente para paises da Asia e do Pacifico)

sales_canada@dell.com (somente para o Canadd)

FTP (File Transfer Protocol [protocolo de transferéncia de arquivos]) anénimo
ftp.dell.com

Faga login como: anonynous e use seu enderego de e-mail como senha.

Servigco AutoTech

O servigo de suporte automatizado da Dell, AutoTech, fornece respostas gravadas as perguntas mais freqlentes feitas por clientes da Dell sobre seus
computadores portateis e de mesa.

Ao ligar para esse servigo, use um telefone de teclas (multifrequiencial) para selecionar os assuntos relacionados as suas perguntas. Para obter o niumero de
telefone para chamadas de sua regido consulte Como entrar em contato com a Dell.

Servigo automatico de status de pedidos

Para verificar o status de qualquer produto da Dell que vocé tenha encomendado, va até o site support.dell.com (em Inglés), ou ligue para o servigo
automatico de status de pedidos. Uma gravagdo solicitara as informag8es necessarias para localizar seu pedido e fornecer um relatério sobre ele. Para obter o
numero de telefone para chamadas de sua regido consulte Como entrar em contato com a Dell.

Problemas com seu pedido

Se houver algum problema com seu pedido, como pecgas ausentes, pegas incorretas ou faturamento errado, entre em contato com o Atendimento ao cliente da
Dell. Quando vocé ligar, tenha a fatura ou a nota de expedigdo a m&o. Para obter o nimero de telefone para chamadas de sua regido consulte Como entrar
em contato com a Dell.

Informacgoes sobre produtos

Se vocé precisar de informagdes sobre outros produtos disponiveis na Dell ou se quiser colocar um pedido, visite o site da Dell em www.dell.com (em inglés).
Para obter o nimero do telefone para chamadas de sua regido ou para falar com um especialista de vendas, consulte Como entrar em contato com a Dell.

Como devolver itens em garantia para reparo ou reembolso

Prepare todos os itens que estdo sendo devolvidos, para reparo ou reembolso, da seguinte forma:

1. Ligue para a Dell para obter um nimero de RMA - Return Material Authorization (Autorizagdo de retorno de material) e escreva-o de forma bem visivel na
parte externa da caixa.

Para obter o nimero de telefone para chamadas de sua regido consulte Como entrar em contato com a Dell.




2. Inclua uma cépia da fatura e uma carta descrevendo o motivo da devolugdo.

3. Inclua também uma cépia da Lista de verificagdo de diagndstico (consulte Lista de verificacdo de diagndsticos), indicando os testes que vocé executou e
as mensagens de erro do programa Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

4. Inclua todos os acessdrios dos itens que estdo sendo devolvidos (cabos de alimentagdo, disquetes de software, manuais, etc.), em caso de devolugéo
para recebimento de crédito.

5. Embale o equipamento a ser devolvido na embalagem original (ou equivalente).

Vocé sera responsavel pelo pagamento das despesas de transporte. Vocé também sera responsavel pelo seguro dos produtos devolvidos e assumira o risco
de perda durante o transporte até a Dell. Ndo serdo aceitos pacotes com pagamento no destino.

As devolugBes que ndo atenderem a qualquer um dos requisitos citados anteriormente serdo recusadas no setor de recebimento da Dell e devolvidas ao
cliente.

Antes de telefonar

ﬁ NOTA: Quando vocé ligar, tenha o cédigo de servigo expresso a méo. Esse codigo ajuda o sistema telefénico de suporte automatico da Dell a direcionar
sua chamada com mais eficiéncia. Vocé pode também ser solicitado a informar a sua etiqueta de servigo (localizada na parte traseira ou inferior do
computador).

Lembre-se de preencher a Lista de verificagdo de diagnosticos (consulte Lista de verificacdo de diagndsticos). Se possivel, ligue o computador antes de entrar
em contato com a Dell e faga essa chamada de um telefone proximo ao computador. Vocé podera ser solicitado a digitar alguns comandos no teclado, fornecer
informagdes detalhadas durante as operagdes ou tentar outras opgBes de solugdo de problemas que s6 podem ser executadas no proprio computador. Tenha
a documentagdo do computador disponivel.

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca contidas no Guia de Informacdes do Produto.

Lista de verificagdo de diagnédsticos

Nome:

Data:

Enderecgo:

Telefone:

Etiqueta de servico (cddigo de barras na parte traseira ou inferior do computador):

Cddigo de servigo expresso:

NGmero de RMA (Return Material Authorization [autorizagdo de retorno de material]) (se fornecido pelo técnico do suporte da Dell):

Sistema operacional e versdo:

Dispositivos:

Placas de expansdo:

Vocé estd conectado a uma rede? Sim Né&o

Rede, versdo e adaptador de rede:

Programas e versdes:

Consulte a documentagéo do sistema operacional para determinar o contetdo dos arquivos de inicializagdo do sistema. Se o computador estiver conectado
a uma impressora, imprima cada arquivo. Caso contrario, anote o contetdo de cada arquivo antes de ligar para a Dell.

Mensagem de erro, cddigo de bipe ou cddigo de diagnéstico:

Descrigdo do problema e dos procedimentos que vocé executou para soluciona-lo:

Como entrar em contato com a Dell

ﬂ NOTA: Se vocé ndo tiver uma conexdo a Internet, poderd encontrar as informagdes de contato na nota fiscal de compra, na guia de remessa, na fatura
ou no catalogo de produtos da Dell.

A Dell oferece diversas opgdes de suporte e servigo on-line e por telefone. A disponibilidade pode variar em fungdo do pais e do produto, e alguns servigos
podem n&o estar disponiveis em sua area. Para entrar em contato com as areas de vendas, suporte técnico ou servigos ao cliente da Dell:

1. Visite support.dell.com (em inglés).
2. Verifique o seu pais ou regido no menu suspenso Choose A Country/ Region (Escolha um pais/regido) na parte inferior da pagina.

3. Cliqgue em Contact Us (Fale conosco) a esquerda da pagina.
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4. Selecione o link de servigo ou suporte adequado com base na sua necessidade.

5. Escolha o método de entrar em contato com a Dell que é mais conveniente para vocé.

Voltar para a pagina do indice
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Como usar a tela

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

@ Como ajustar o brilho
@ Como comutar a imagem de video da tela do computador para um projetor

@ Como configurar a resolucdo da tela e a taxa de renovagéo

Como ajustar o brilho

Quando um computador da Dell™ estiver funcionando com a bateria, vocé poderd economizar energia configurando o brilho da tela no nivel confortavel mais
baixo.

1 Pressione <Fn> e a tecla de seta para cima para aumentar o brilho na tela integrada somente (ndo no monitor externo).

1 Pressione <Fn> e a tecla de seta para baixo para diminuir o brilho na tela integrada somente (ndo no monitor externo).

ﬂ NOTA: As combinagdes de teclas de ajuste do brilho s6 afetam a tela do computador portatil, e ndo os monitores ou projetores que vocé conecta ao
computador portatil ou ao dispositivo de acoplamento. Se o computador estiver conectado a um monitor externo e vocé tentar alterar o nivel de brilho, o
medidor de brilho podera ser exibido, mas o nivel de brilho no dispositivo externo ndo sera alterado.

Como comutar a imagem de video da tela do computador para um projetor

Quando vocé inicializa o computador com um dispositivo externo conectado (como um monitor ou um projetor externo) e ligado, a imagem pode aparecer
tanto na tela integrada como no dispositivo externo.

Pressione <Fn><F8> para trocar a imagem apenas na tela, apenas no dispositivo externo ou na tela e no dispositivo externo simultaneamente.

Como configurar a resolucao da tela e a taxa de renovacao

ﬁ NOTA: Se vocé alterar a resolugéo de tela das configuragdes atuais, a imagem pode parecer desfocada ou o texto pode ficar de dificil leitura caso vocé
use uma resolugdo ndo suportada pelo computador e pela tela. Antes de alterar qualquer uma das configuragdes de video, anote-as de forma que vocé
possa retornar as configuragdes anteriores caso seja necessario.

Vocé pode alterar a aparéncia das imagens na tela e melhorar a legibilidade do texto ajustando a resolugdo da tela. A medida que vocé aumenta a resolugao,
os itens parecem menores na tela. Por outro lado, uma resolugdo menor faz com que o texto e as imagens parecam maiores e pode beneficiar pessoas com
deficiéncia visuais. Para ver um programa em uma resolugdo especifica, tanto a placa de video como a tela precisam suportar esse programa e os drivers de
video necessarios precisam estar instalados.

NOTA: Use somente os drivers de video instalados pela Dell, que sdo projetados para oferecer o melhor desempenho com o sistema operacional
instalado pela Dell.

Se vocé escolher uma resolugdo ou paleta de cores com padrdo superior ao suportado pela tela, as configuragdes serdo ajustadas automaticamente aos
valores suportados mais proximos.
Para definir a resolugdo e a taxa de renovagdo da tela:

1. Clique em Iniciar aa Painel de controle.

2. Em Appearance and Personalization (Aparéncia e personalizagdo), clique em Adjust screen resolution (Ajustar resolugdo da tela).

3. Na janela Configuracdes de video, em Resolugdo, mova a barra deslizante para a esquerda/direita para diminuir/aumentar a resolugéo da tela.

ﬂ NOTA: Para obter instrugdes adicionais, clique em How do | get the best display? (Como posso obter a melhor exibigdo?)

Voltar para a pagina do indice
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Como obter informacgoes

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

E NOTA: Alguns recursos podem ser opcionais e, por esta razdo, ndo ser fornecidos com o seu computador. Alguns recursos podem n&o estar disponiveis
em determinados paises.

ﬂ NOTA: Informacgdes adicionais poderdo ser fornecidas com o seu computador.

O que vocé esta procurando?

Encontre aqui

Um programa de diagnéstico para o computador
Drivers para o computador

Documentagéo de dispositivo

NSS (Notebook System Software)

Midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios)

A documentagéo e os drivers ja estdo instalados no computador. Vocé
pode usar a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) para
reinstalar drivers (consulte Como reinstalar drivers e utilitarios) ou para
executar o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

A midia Drivers e Utilities (Drivers e utilitarios) pode conter arquivos
Readme (Leiame) com as Ultimas atualizagGes sobre as alteragdes
técnicas feitas no computador ou no material de referéncia técnica
avangada para técnicos ou usudrios experientes.

NOTA: Para encontrar atualizacdes de drivers e da documentagédo, va
para o site support.dell.com (em inglés).

Informagdes sobre garantia

Termos e condigGes (somente para os EUA)
Instrugdes de seguranga

Informagdes de normalizagdo

Informagdes de ergonomia

Contrato de licenga do usuario final

Guia de Informagdes do Produto Dell™

Como configurar o computador

Diagrama de configuragdao

Codigo de servigo expresso e etiqueta de servigo
Chave do produto do Microsoft® Windows®

Etiqueta de servico e chave do produto do Microsoft
Windows

Essas etiquetas estdo localizadas em seu computador.

1 Use a etiqueta de servigo para identificar seu computador
quando acessar o site support.dell.com (em inglés) ou quando
entrar em contato com o suporte.

[T TRL T CE TR L L perpepeey
v m e el SR

1 Digite o cddigo de servigo expresso para direcionar sua
chamada ao entrar em contato com o suporte.



file:///C:/data/systems/ins1521/pb/om_pb/html/index.htm
file:///C:/data/systems/ins1521/pb/om_pb/html/trouble.htm#wp252824
file:///C:/data/systems/ins1521/pb/om_pb/html/trouble.htm#wp251078

NOTA: Como uma medida de maior segurancga, a recém-criada etiqueta
de licenga do Microsoft Windows incorpora um "portal de seguranga",
que se parece como uma parte ausente da etiqueta, para
desencorajar a remogdo da etiqueta.

1 Solutions (SolugBes) — Dicas para solugdo de problemas, artigos escritos por
técnicos, cursos on-line, perguntas mais freqientes

1 Community (Comunidade) — Conversas on-line com outros clientes da Dell

1 Upgrades (Atualizagdes) — Informacgdes de atualizagdo para componentes,
como memoria, disco rigido e sistema operacional

1 Customer Care (Atendimento ao cliente) — Informagdes de contato,
chamadas de servigo e informagdes sobre status de pedidos, garantia e
reparos

1 Service and Support (Servigo e suporte) — Status de chamadas de servigo e
histérico de suporte, contrato de servigos e discussdes on-line com o suporte

1 Dell Technical Update Service — Notificagdo proativa por email de
atualizagGes de software e de hardware para o computador.

1 Reference (Referéncia) — Documentagdo do computador, detalhes sobre a
configuragdo de meu computador, especificagdes de produtos e informativo
oficial

1 Downloads — Atualizagbes de software, patches e drivers certificados

1 NSS (Notebook System Software) — Se reinstalar o sistema operacional no
seu computador, vocé deve reinstalar também o utilitdrio NSS. O NSS detecta
automaticamente seu computador e sistema operacional e instala as
atualizagdes adequadas para a sua configuragdo, oferecendo atualizagoes
criticas para o sistema operacional e suporte para unidades de disquete USB
de 3,5-polegadas da Dell, processadores Intel®, unidades 6pticas e
dispositivos USB. O NSS é necessario para que o seu computador Dell opere
corretamente.

Site de suporte da Dell — support.dell.com (em inglés)

NOTA: Selecione a sua regido ou o seu segmento comercial para ver o
site de suporte adequado.

Para fazer o download do NSS (Notebook System Software):

1. Va até support.dell.com (em inglés), selecione o seu
pais/regido e, em seguida, clique em Drivers & Downloads.

2. Digite o contetdo da etiqueta de servigo ou o modelo do
produto e, em seguida, clique em Go (Ir).

3. Selecione o seu sistema operacional e idioma e, em seguida,

clique em Find Downloads (Encontrar downloads), ou em
Downloads Search (Pesquisa de downloads), e procure a
palavra-chave Notebook System Software.

NOTA: A interface do usuério do site support.dell.com (em inglés)
pode variar dependendo das suas opgles de selegdo.

Atualizagdes de software e dicas para solugdo de problemas - Perguntas
mais frequentes, topicos de interesse e informagdes sobre a salde geral do
seu ambiente computacional

Utilitario de suporte Dell

O Utilitario de suporte Dell é um sistema automatizado de atualizagédo
e notificagdo instalado no seu computador. Este suporte oferece
verificagdes da saude do computador em tempo real, atualizagdes de
software e informagdes relevantes sobre testes que vocé mesmo pode

executar. Acesse o Dell Support Utility a partir do icone na barra de
tarefas. Para obter mais informagées, consulte Dell Support Utility.

Como usar o Microsoft Windows Vista™
Como trabalhar com programas e arquivos
Como personalizar minha area de trabalho

Ajuda e suporte do Windows

1. Clique no botdo Iniciar 6 do Windows Vista e, em seguida,
clique em Ajuda e suporte.

2. Em Search Help (Pesquisar na Ajuda), digite uma palavra ou
frase que descreve o problema e, em seguida, pressione
<Enter> ou clique na lente de aumento.

3. Clique no tdpico que descreve o problema.

4. Siga as instrugdes descritas na tela.

1 Informagdes sobre a atividade da rede, o Assistente de gerenciamento de
energia, teclas de acesso e outros itens controlados pelo Dell QuickSet

Ajuda do Dell QuickSet

Para visualizar a Ajuda do Dell QuickSet, clique com o botdo direito no
icone do Dell QuickSet na area de notificagdo do Windows.

Para obter mais informagdes sobre o Dell QuickSet, consulte Recursos
do Dell™ QuickSet.

1 Como reinstalar o sistema operacional

Midia do sistema operacional

O sistema operacional ja esta instalado no computador. Para reinstalar
o sistema operacional, use um dos seguintes métodos:

1 Restauragdo do sistema do Microsoft Windows — A Restauragéo
do sistema do Microsoft Windows permite ao computador
retornar a um estado anterior sem afetar arquivos de dados.
Dell PC Restore — O Dell PC Restore permite retornar o
computador ao seu estado original. O Dell PC Restore pode ndo
ser fornecido com o seu computador.

Midia de instalagdo do sistema operacional — Caso tenha
recebido uma midia do sistema operacional com o computador,
vocé pode usa-la para restaurar o sistema operacional.

Para obter mais informagdes, consulte Como restaurar o sistema
operacional.

ApOs reinstalar o sistema operacional, use a midia Drivers and Utilities
(Drivers e utilitdrios) para reinstalar os drivers dos dispositivos
fornecidos com o computador.
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A etiqueta da chave do sistema operacional esté localizada no seu
computador.

NOTA: A cor da midia de instalagdo do sistema operacional varia de
acordo com o sistema operacional adquirido.

Voltar para a pagina do indice
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Glossario

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

Os termos contidos neste glossario sédo fornecidos somente para fins informativos e podem ou ndo descrever os recursos incluidos em seu computador.

A

AC — corrente alternada — Forma de eletricidade que alimenta o computador quando vocé conecta o cabo de alimentagédo do adaptador CA a uma tomada
elétrica.

ACPI — (Advanced Configuration and Power Interface [interface de forga e configuragdo avangada]) — Especificagdo de gerenciamento de energia que permite
aos sistemas operacionais Microsoft® Windows® colocar o computador no modo de espera ou de hibernagdo para economizar a quantidade de energia
elétrica alocada para cada dispositivo conectado ao computador.

adaptador de rede — Um chip que oferece recursos de rede. O computador pode ter um adaptador de rede na placa de sistema ou uma placa de PC com um
adaptador. O adaptador de rede também é chamado de NIC (Network Interface Controller [controlador de interface de rede]).

AGP — (Accelerated Graphics Port [porta grafica acelerada]) — Porta grafica dedicada que permite que a memoria do sistema seja usada para tarefas
relacionadas a video. Com a AGP, a imagem tem cores bem definidas e suaves, devido a interface rapida entre o circuito de video e a meméria do sistema.

AHCI — (Advanced Host Controller Interface [interface avangada de controlador de host]) — Uma interface de um controlador de host de disco rigido SATA que
permite ao driver de armazenamento habilitar tecnologias como NCQ (Native Command Queuing) e conexdo automatica.

ALS — sensor de luz ambiente — Um recurso que ajuda a controlar o brilho da tela.

arquivo Leia-me — Um arquivo de texto incluido no pacote de software ou no produto de hardware. Tipicamente, os arquivos Leia-me contém informagdes
sobre instalagdo e descrevem novos aperfeicoamentos ou corregdes do produto que ainda ndo tenham sido documentados.

ASF — (Alert Standards Format [formato de alerta padréo]) — Norma usada para definir um mecanismo de informagdo de alertas de hardware e de software
para um console de gerenciamento. O ASF foi projetado para ser independente de plataforma e de sistema operacional.

atalho — fcone que fornece rapido acesso a programas, arquivos, pastas e unidades usados com freqiéncia. Quando coloca um atalho na area de trabalho
do Windows e clica nesse icone duas vezes, vocé pode abrir a pasta ou o arquivo correspondente sem precisar procura-lo primeiro. Os icones de atalho ndo
alteram o local dos arquivos. Se vocé apagar um atalho, o arquivo original ndo sera afetado. Além disso, vocé pode renomear os icones de atalho.

area de notificagdo — Segdo da barra de tarefas do Windows que contém icones que permitem o acesso rapido a programas e fungdes do computador, como
relégio, controle de volume e status de impressdo. Também chamada de bandeja do sistema.

B

barramento — Rota de comunicagdo entre os componentes do computador.
barramento local — Barramento de dados que garante uma taxa de transferéncia rapida entre os dispositivos e o processador.
BD — Consulte Blu-ray Disc.

BI10S — (Basic Input/Output System [sistema basico de entrada e saida]) — Programa (ou utilitédrio) que funciona como interface entre o hardware do
computador e o sistema operacional. A menos que vocé entenda qual serd o efeito que estas configuragdes teréo no computador, néo faga uso das mesmas.
Também chamada de configuragdo do sistema.

bit — A menor unidade de dados interpretada pelo computador.

Bluetooth® — Padrdo de tecnologia sem fio para dispositivos de rede de curto alcance (9 m [29 ft]) que permite que os dispositivos ativados reconhegam uns
aos outros automaticamente.

Blu-ray Disc — O Blu-ray Disc (BD) é um formato de disco dptico desenvolvido em conjunto pela Blu-ray Disc Association (BDA). Um BD grava e reproduz
video de alta definigdo (HD) e armazena grandes quantidades de dados: cinco vezes a capacidade de armazenamento de um DVD e pode armazenar até 25
GB em um disco de camada simples e 50 GB em um disco de camada dupla.

bps — (bits por segundo) — Unidade padrdo usada para medir a velocidade de transmiss&o de dados.
BTU — (British Thermal Unit [unidade térmica briténica]) — Medida de calor.

byte — Unidade bésica de dados usada pelo computador. Normalmente, um byte é igual a 8 bits.

C

C — Celsius — Sistema de medida de temperatura em que 0° é o ponto de congelamento e 100° é o ponto de ebuligdo da agua.

cache — Mecanismo especial de armazenamento de alta velocidade que pode ser uma segdo reservada da memoria principal ou um dispositivo independente.
O cache aumenta a eficiéncia de muitas das operagdes do processador.

cache L1 — Cache principal interno ao processador.
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cache L2 — Cache secundario que pode ser externo ou incorporado a arquitetura do processador.
carné — Documento alfandegario internacional que facilita importagSes temporarias. Também conhecido como passaporte de mercadoria.

cartdo inteligente — Placa que tem um processador e um chip de memoéria embutidos. Os cartGes inteligentes podem ser usados para autenticar usuarios em
computadores equipados para o uso desses cartdes.

CD inicializavel — Um CD que pode ser usado para inicializar o computador. Tenha sempre um disquete ou um CD inicializavel disponivel para ser usado no
caso do disco rigido ser danificado ou do computador conter virus. A sua midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) € um CD inicializavel.

CD-R — CD gravavel — Versdo gravavel de um CD. Os dados s6 podem ser gravados uma vez em um CD-R. Uma vez gravados, os dados ndo podem mais ser
apagados ou sobregravados.

CD-RW — CD regravével — Versdo regravavel de um CD. Os dados podem ser gravados em um disco CD-RW e, depois, apagados e gravados novamente
(regravados).

CMOS — Um tipo de circuito eletrénico. Os computadores usam uma pequena quantidade de memdria CMOS alimentada por bateria para armazenar a data,
hora e as opgdes de configuragdo do sistema.

COA — (Certificate of Authencity [certificado de autenticidade]) — Cddigo alfanumérico do Windows localizado em uma etiqueta no computador. Também
chamado de chave do produto ou ID do produto.

combinagao de teclas — Um comando que requer que vocé pressione varias teclas ao mesmo tempo.
compartimento do médulo — Consulte compartimento de midia.
compartimento de midia — Compartimento que oferece suporte a dispositivos como unidades dpticas, uma segunda bateria ou um mddulo Dell TravelLite™.

conector DIN — Conector redondo de seis pinos que estd em conformidade com os padrdes da DIN (Deutsche Industrie Norm). Geralmente, é usado para
acoplar os conectores do teclado PS/2 ou do cabo do mouse.

conector paralelo — Porta de E/S usada com freqUéncia para conectar uma impressora paralela ao computador. Também chamada de porta LPT.
conector serial — Porta de E/S geralmente usada para conectar ao computador dispositivos como dispositivos digitais de mdo, cdmeras digitais, etc.

configuragdo do sistema — Um utilitario que funciona como interface entre o hardware do computador e o sistema operacional. A configuragéo do sistema
permite configurar opgdes que podem ser selecionadas pelo usuario no BIOS, como data e hora ou a senha do sistema. N&o altere as configuragdes desse
programa, a menos que vocé saiba que efeitos essas alteragdes terdo no computador.

controlador — Um chip que controla a transferéncia de dados entre o processador e a memdria ou entre o processador e os dispositivos.

controlador de video — O circuito de uma placa de video ou de sistema (em computadores com um controlador de video integrado) que, aliado ao monitor,
oferece recursos de video ao computador.

CRIMM — (Continuity Rambus In-line Memory Module [mddulo de meméria de continuidade Rambus]) — Mddulo especial sem chips de memoéria usado para
preencher slots RIMM n&o usados.

cursor — Marcador do video ou da tela que mostra onde ocorrerad a préxima agdo do teclado, do touch pad ou do mouse. Em geral, é uma linha continua ou
um sublinhado piscando, ou uma pequena seta.

D

DDR SDRAM — (Double-Data-Rate SDRAM [SDRAM de taxa de dados dupla]) — Tipo de SDRAM que duplica o ciclo de burst de dados, melhorando o
desempenho do sistema.

DDR2 SDRAM — SDRAM 2 de velocidade dupla de dados — Um tipo de SDRAM DDR que usa um "prefetch" de 4 bits e outras alteragdes na arquitetura para
impulsionar a velocidade da memdria para mais de 400 MHz.

DIMM — (Dual In-line Memory Module [mddulo de memoria dupla em linha]) — Uma placa de circuito com chips de memdria que se conecta a um moédulo de
memoria na placa do sistema.

disco inicializavel — Um disco que pode ser usado para inicializar o computador. Tenha sempre um disquete ou um CD inicializavel disponivel para ser usado
no caso do disco rigido ser danificado ou do computador conter virus.

disco rigido — Unidade que |é e grava dados no disco rigido. Os termos disco rigido e unidade de disco rigido sdo usados freqientemente como sindnimos.
dispositivo — Item de hardware, como uma unidade de disco, impressora ou teclado, instalado no computador ou conectado a ele.
dissipador de calor — Placa de metal colocada em alguns processadores para ajudar a dissipar o calor.

DMA — (Direct Memory Access [acesso direto a memoria]) — Canal que permite que determinados tipos de transferéncia de dados entre a RAM e um
dispositivo ndo passem pelo processador.

DMTF — (Distributed Management Task Force [Forga-tarefa de gerenciamento distribuido]) — Um consdrcio de empresas de hardware e software que
desenvolvem padrdes de gerenciamento para ambientes distribuidos de area de trabalho, rede, empresa e Internet.

dominio — Grupo de computadores, programas e dispositivos de rede que sdo administrados como uma unidade, com normas e procedimentos comuns para
uso por um grupo especifico de usuarios. Os usuarios fazem login no dominio para obter acesso aos recursos.

DRAM — (Dynamic Random Access Memory [memodria de acesso dindmico randémico]) — Memoria que armazena informagdes em circuitos integrados que
contém capacitores.

driver — Software que permite que o sistema operacional controle um dispositivo, por exemplo, uma impressora. Muitos dispositivos ndo funcionardo
corretamente se o driver correto ndo estiver instalado no computador.



driver de dispositivo — Consulte driver.

DSL — (Digital Subscriber Line [linha de assinante digital]) — Uma tecnologia que oferece uma conex&o continua e de alta-velocidade a Internet através de
uma linha telefonica analdgica.

dual-core — Uma tecnologia da Intel® na qual ha duas unidades computacionais fisicas dentro de um Unico processador e, dessa forma, aumentando a
eficiéncia computacional e a capacidade de multitarefa.

DVD-R — DVD gravavel — Versdo gravavel de um DVD. Os dados sé podem ser gravados uma vez em um DVD-R. Uma vez gravados, os dados ndo podem
mais ser apagados ou sobregravados.

DVD+RW — DVD regravavel — Versdo regravavel de um DVD. Os dados podem ser gravados em um disco DVD+RW e, depois, apagados e gravados
novamente (regravados). (A tecnologia DVD+RW ¢é diferente da tecnologia DVD-RW.)

DVI — digital video interface (interface de video digital) — Um padrdo para a transmissao digital entre um computador e um monitor de video digital.

E

ECC — (Error Checking and Correction [verificagdo e corregdo de erros]) — Tipo de memdria que contém um circuito especial para testar a exatiddo dos dados
que entram e saem.

ECP — (Enhanced Capabilities Port [porta de recursos avangados]) — Tipo de conector paralelo que fornece melhor transmiss&o bidirecional de dados. Similar
a EPP, a ECP utiliza o acesso direto a memoaria para transferir dados e, em geral, melhora o desempenho.

editor de texto — Programa usado para criar e editar arquivos que contém somente texto. Por exemplo, o Notepad (Bloco de notas) do Windows utiliza um
editor de texto. Os editores de texto geralmente n&o fornecem funcionalidade de quebra automatica de linha ou formatagdo (opgdo de sublinhar, alterar
fontes, etc.).

EIDE — (Enhanced Integrated Device Eletronics [dispositivo eletrénico integrado avangado]) — Versdo aprimorada da interface IDE para disco rigido e
unidades de CD.

EMI — (ElectroMagnetic Interference [interferéncia eletromagnética]) — Interferéncia elétrica causada por radiagdo eletromagnética.

enderego de E/S — Enderego na RAM associado a um dispositivo especifico (como um conector serial, um conector paralelo ou um slot de expans&o) e que
permite ao processador comunicar-se com esse dispositivo.

endereco de memoria — Um local especifico onde os dados sdo armazenados temporariamente em uma RAM.

ENERGY STAR® — Conjunto de requisitos da EPA (Environmental Protection Agency [Agéncia de Protegdo Ambiental]) para a redugdo do consumo total de
eletricidade.

EPP — (Enhanced Parallel Port [porta paralela avangada]) — Tipo de conector paralelo que faz a transmissao bidirecional de dados.
E/S — entrada/saida — Operagédo ou dispositivo que insere e extrai dados do computador. Teclados e impressoras sao dispositivos de E/S.

ESD — (ElectroStatic Discharge [descarga eletrostética]) — Descarga rapida de eletricidade estatica. As descargas eletrostaticas podem danificar os circuitos
integrados de computadores e de equipamentos de comunicagdo.

etiqueta de servigo — Etiqueta de codigo de barras colada ao computador que o identifica quando vocé acessa o suporte da Dell no site support.dell.com
(em inglés) ou quando vocé liga para a Dell a fim de obter suporte técnico ou servigos ao cliente.

ExpressCard — Placa de E/S removivel e que tem conformidade com o padrdo PCMCIA. Os modems e adaptadores de rede sdo tipos comuns de
ExpressCards. ExpressCards suportam os padrdes PCI Express e USB 2.0.

Express Service Code — Cddigo numérico contido em uma etiqueta adesiva nos computadores da Dell™. Use o cddigo de servigo expresso quando entrar em
contato com a Dell para obter assisténcia. Este cddigo pode ndo estar disponivel em alguns paises.

F

Fahrenheit — Sistema de medida de temperatura em que 32° é o ponto de congelamento e 212° é o ponto de ebuligdo da dgua.

FBD — fully-buffered DIMM — Uma memoéria DIMM com chips DDR2 DRAM e um chip AMB (Advanced Memory Buffer [Buffer de memdria avangada]) que acelera
a comunicagdo entre os chips DDR2 SDRAM e o sistema.

FCC — (Federal Communications Commission [Comissdo Federal de ComunicacBes]) — Orgdo dos EUA responsavel pelo cumprimento dos regulamentos de
comunicagdes que definem a quantidade de radiagdo que os computadores e outros equipamentos eletrénicos podem emitir.

formatacdo — Processo que prepara uma unidade ou um disco para armazenar dados. Quando uma unidade ou um disco é formatado, as informag&es
existentes sdo perdidas.

FSB — (Front Side Bus [barramento frontal]) — Caminho dos dados e interface fisica entre o microprocessador e a RAM.

FTP — (File Transfer Protocol [protocolo de transferéncia de arquivos]) — Protocolo Internet padrdo usado na troca de arquivos entre computadores
conectados a Internet.

G

G — gravidade — Medida de peso e forga.



GB — gigabyte — Medida de armazenamento de dados equivalente a 1024 MB (1.073.741.824 bytes). Quando usado para se referir ao armazenamento do
disco rigido, o termo normalmente é arredondado para 1.000.000.000 bytes.

GHz — gigahertz — Medida de frequéncia equivalente a um milhdo de Hz ou mil MHz. A velocidade de processadores, barramentos e interfaces do computador
normalmente é medida em GHz.

GUI — (Graphical User Interface [interface gréfica do usuario]) — Software que interage com o usudrio através de menus, janelas e icones. A maioria dos
programas que funcionam nos sistemas operacionais Windows sdo GUIs.

H

HTTP — (Hypertext Transfer Protocol [protocolo de transferéncia de hipertexto]) — Protocolo para troca de arquivos entre computadores conectados a
Internet.

Hyper-Threading — Hyper-Threading é uma tecnologia da Intel que pode melhorar o desempenho geral do computador possibilitando que um Unico
processador fisico funcione como dois processadores logicos, capaz de executar certas tarefas simultaneamente.

Hz — hertz — Unidade de medida de freqiiéncia equivalente a um ciclo por segundo. A velocidade de processamento de computadores e dispositivos
eletronicos é medida freqientemente em quilohertz (kHz), megahertz (MHz), gigahertz (GHz) ou terahertz (THz).

IC — (Integrated Circuit [circuito integrado]) — Lamina semicondutora (ou chip) na qual milhares ou milhdes de pequenos componentes eletrénicos sdo
fabricados para uso em equipamento de video, dudio e computadores.

IDE — (Integrated Drive Electronics [dispositivo eletronico integrado]) — Interface para dispositivos de armazenamento de massa na qual o controlador é
integrado a unidade de disco rigido ou de CD.

IEEE 1394 — Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc. — Barramento serial de alto desempenho usado para conectar dispositivos compativeis com
IEEE 1394 (como cémeras digitais e DVD player) ao computador.

Infravermelho — Porta que permite a transferéncia de dados entre o computador e dispositivos compativeis com infravermelho sem usar uma conex&o a
cabo.

integrado — Normalmente refere-se aos componentes que estdo fisicamente localizados na placa de sistema do computador. Também chamado de embutido.
IrDA — Infrared Data Association — A organizagdo que cria padrdes internacionais para comunicagdes por infravermelho.

IRQ — (Interrupt Request [solicitagdo de interrupgdo]) — Rota eletrénica atribuida a um dispositivo especifico para que ele possa se comunicar com o
processador. Uma IRQ precisa ser atribuida a cada conexdo do dispositivo. Embora dois dispositivos possam compartilhar a mesma IRQ, ndo é possivel operar
os dois dispositivos simultaneamente.

K

kb — (kilobit [quilobit]) — Unidade de dados equivalente a 1.024 bits. Medida da capacidade dos circuitos integrados de meméria.
kB — (kilobyte [quilobyte]) — Unidade de dados equivalente a 1.024 bytes, mas normalmente associada a 1.000 bytes.

kHz — (kilohertz [quilohertz]) — Medida de frequéncia equivalente a 1.000 Hz.

L

LAN — (Local Area Network [rede de area local]) — Rede de computadores que abrange uma pequena area. A LAN normalmente estd confinada a um edificio
ou a alguns edificios préximos uns dos outros. Ela pode ser conectada a outra LAN a qualquer distdncia por meio de linhas telefénicas ou de ondas de radio
para formar uma WAN (Wide Area Network [rede de longa disténcia]).

LCD — (Liquid Crystal Display [tela de cristal liquido]) — Tecnologia usada em computadores portateis e em telas planas.
LED — (Light Emitting Diode [diodo emissor de luz]) — Componente eletronico que emite luz para indicar o status do computador.

Leitor biométrico de impressdo digital — Um sensor em faixa que usa a impressédo digital individual para autenticar a identidade do usuario e ajudar a
proteger o computador.

LPT — (Line print terminal [terminal de impress&o de linha]) — Nome da conexdo paralela com uma impressora ou outro dispositivo paralelo.

M

map to de oria — O processo pelo qual o computador atribui enderegos de memoria a locais fisicos durante a inicializagdo. Os dispositivos e o
software podem, portanto, identificar as informagdes que o processador pode acessar.

Mb — megabit — Medida da capacidade de chip de memoria equivalente a 1.024 kb.



MB — megabyte — Medida de armazenamento de dados equivalente a 1.048.576 bytes. 1 MB é igual a 1.024 kB. Quando usado para se referir ao
armazenamento do disco rigido, o termo normalmente é arredondado para 1.000.000 bytes.

Mbps — (megabits per second [megabits por segundo]) — Um milhdo de bits por segundo. Esta medida é geralmente usada para as velocidades de
transmissdo de redes e modems.

MB/s — (megabytes per second [megabytes por segundo]) — Um milh&o de bytes por segundo. Normalmente, essa medida é usada para taxas de
transferéncia de dados.

meméria — Area de armazenamento temporério de dados no computador. Como os dados da meméria ndo s&o permanentes, é recomendavel salvar com
frequéncia os arquivos com os quais vocé esta trabalhando e salvar sempre os arquivos antes de desligar o computador. Um computador pode conter varias
formas diferentes de memoria, como memoria de acesso randdmico (RAM, random access memory), memoria somente para leitura (ROM, read-only memory)
e memoria de video. Freqientemente, a palavra memdria é usada como sindnimo de RAM.

meméria de video — Memodria que consiste em chips de memoria dedicados as fungdes de video. A meméria de video é geralmente mais rapida do que a
memdria do sistema. A quantidade de memdria de video instalada influencia principalmente no nimero de cores que um programa pode mostrar.

MHz — megahertz — Medida de frequéncia equivalente a um milh&o de ciclos por segundo. As velocidades de processadores, barramentos e interfaces de
computadores geralmente sdo medidas em MHz.

Mini-Card — Pequena placa desenvolvida para periféricos integrados, como adaptadores de rede para comunicagdo. A Mini-Card é funcionalmente equivalente
a uma placa de expansdo do padrdo PCI.

Mini PCI — Padrdo para dispositivos periféricos integrados com uma énfase em comunicagdo como modems e adaptadores de rede. Uma placa Mini PCI é uma
pequena placa externa que é funcionalmente equivalente a uma placa de expansdo do padrao PCI.

modem — Dispositivo que permite a comunicagdo entre computadores através de linhas telefénicas analégicas. Existem trés tipos de modem: externo, de
placa de PC e interno. Vocé tipicamente usa o modem para se conectar a Internet e trocar mensagens de e-mail.

modo de espera — Modo de gerenciamento de energia que desativa todas as operagdes desnecessarias do computador para economizar energia.

modo de hibernagdo — Recurso de gerenciamento de energia que salva tudo o que estd na memoria em um espago reservado no disco rigido e, em seguida,
desliga o computador. Quando vocé reinicializa o computador, as informagdes da meméria salvas no disco rigido sdo automaticamente restauradas.

modo de tela dupla — Configuragdo de video que permite usar um segundo monitor como uma extens&o do video. Também chamado de modo de video
estendido.

modo de video — Modo que descreve a forma de exibigdo de texto e de elementos graficos no monitor. Os softwares baseados em elementos graficos, como
os sistemas operacionais Windows, sdo mostrados em modos de video que podem ser definidos como x pixels horizontais por y pixels verticais por z cores. Os
softwares baseados em caracteres, como editores de texto, sdo exibidos em modos de video que podem ser definidos como x colunas por y linhas de
caracteres.

modo de video estendido — Configuragdo de video que permite usar um segundo monitor como uma extensdo do video. Também chamado de modo de tela
dupla.

modo grafico — Modo de video que pode ser definido como x pixels horizontais por y pixels verticais por z cores. Os modos graficos podem mostrar uma
variedade ilimitada de formas e fontes.

moddulo de memoria — Uma pequena placa de circuito que contém chips de memoria e se conecta a placa de sistema.
modulo de viagem — Dispositivo de pldstico projetado para caber no compartimento do mddulo do computador portétil e reduzir o peso do computador.
MP — megapixel — Medida de resolugdo da imagem usada para cameras digitais.

ms — milissegundo — Medida de tempo equivalente a um milésimo de segundo. Os tempos de acesso dos dispositivos de armazenamento sdo medidos
freqlientemente em ms.

N

NIC — Consulte adaptador de rede.
ns — nanossegundo — Medida de tempo equivalente a um bilionésimo de segundo.

NVRAM — (Nonvolatile Random Access Memory [RAM né&o-volatil]) — Tipo de memdria que armazena dados quando o computador é desligado ou perde sua
fonte de energia externa. A RAM ndo-volatil é usada para manter as informagdes de configuragdo do computador, como data, hora e outras opgdes de
configuragdo do sistema que vocé possa definir.

P

Painel de controle — Um utilitario do Windows que permite modificar as configuragdes do sistema operacional e do hardware, bem como as configuragdes do
video.

papel de parede — Padrdo ou figura de plano de fundo na area de trabalho do Windows. Para trocar o papel de parede, use o Painel de controle do
Windows. Vocé também pode digitalizar sua imagem favorita e transforma-la em papel de parede.

particionamento de disco — Técnica de espalhar os dados por vérias unidades de disco. O particionamento de disco pode agilizar operagdes que recuperam
dados do armazenamento do disco. Os sistemas que usam o particionamento de disco geralmente permitem ao usuario selecionar o tamanho da unidade de
dados ou a largura da faixa.

particdo — Uma area de armazenamento fisico de um disco rigido que é atribuida a uma ou mais areas de armazenamento Iégico conhecidas como unidades
légicas. Cada partigdo pode conter varias unidades ldgicas.

pasta — Termo usado para descrever o espaco em um disco ou unidade onde os arquivos sdo organizados e agrupados. Os arquivos de uma pasta podem



ser vistos e ordenados de diversas maneiras, por exemplo, em ordem alfabética, por data ou por tamanho.

PCI — (Peripheral Component Interconnect [interconexdo de componente periférico]) — PCI é um barramento local compativel com caminhos de dados de 32 e
64 bits, fornecendo um caminho de dados de alta velocidade entre o processador e dispositivos, como video, unidades e redes.

PCI Express — Uma modificagdo para a interface PCI que impulsiona a taxa de transferéncia de dados entre o processador e os dispositivos a ele conectados.
A interface PCI Express pode transferir dados em velocidades de 250 MB/s a 4 GB/s. Se o dispositivo e o chipset da interface PCI Express tém capacidades de
velocidade diferentes, eles operam em uma velocidade menor.

PCMCIA — (Personal Computer Memory Card International Association [Associagdo Internacional de Placas de Memoria de PC]) — Organizagdo que define os
padrdes para placas de PC.

P10 — (Programmed Input/Output [entrada/saida programada]) — Método de transferéncia de dados entre dois dispositivos que utiliza o processador como
parte do caminho de dados.

pixel — Um ponto da tela de video. Os pixels sdo organizados em linhas e colunas para criar uma imagem. A resolugdo de video, por exemplo 800 x 600, é
expressa como o nimero de pixels na horizontal pelo nimero de pixels na vertical.

placa de expansdo — Placa de circuito instalada em um slot de expans&o na placa de sistema de alguns computadores para expandir a capacidade desse
computador. Alguns exemplos sdo placas de video, de modem e de som.

placa de PC — Placa de E/S removivel e que tem conformidade com o padrdo PCMCIA. Os modems e adaptadores de rede s&o tipos comuns de placas de PC.
placa de PC estendida — Placa de PC que, quando instalada, se estende além da borda do slot da placa de PC.
placa de sistema — A principal placa do computador. Também conhecida como placa-mée.

Plug and Play — Capacidade do computador de configurar dispositivos automaticamente. O Plug and Play oferecerd instalagéo, configuragdo e compatibilidade
automaticas com o hardware existente se o BIOS, o sistema operacional e todos os dispositivos forem compativeis com Plug and Play.

POST — (Power-On Self Test [teste automatico de ativagdo]) — Programas de diagndstico carregados automaticamente pelo BIOS que executam testes
basicos nos principais componentes do computador, como meméria, unidades de disco rigido e video. Se nenhum problema for detectado durante o POST, o
computador continuarad com a inicializagéo.

processador — Um chip de computador que interpreta e executa instrugdes de programa. Algumas vezes o processador é chamado de CPU (Central
Processing Unit [unidade de processamento central]).

programa de configuragdo — Programa usado para instalar e configurar hardware e software. Os programas setup.exe ou install.exe acompanham a maioria
dos pacotes de software do Windows. O programa de configuragdo difere de configuragdo do sistema.

protegido contra gravagdao — Arquivos ou midia que ndo podem ser alterados. Use a protegdo contra gravagdo para impedir a alteragdo ou destruigdo de
dados. Para proteger contra gravagdo um disquete de 3,5 polegadas, empurre a barra de protegdo contra gravagdo para a posigao aberta.

protetores contra surtos de voltagem — Evitam que picos de tensdo, como os que podem ocorrer durante uma tempestade com raios, entrem no computador
através da tomada elétrica. Os protetores de surto ndo protegem contra raios ou quedas de tensdo que ocorrem quando a tensdo cai mais do que 20%
abaixo do nivel de linha CA normal.

Os protetores contra surto ndo protegem as conexdes de rede. Desconecte sempre o cabo de rede do conector de rede durante as tempestades com raios.

Provedor de servigos de Internet (ISP) — Empresa que permite que vocé acesse o servidor host para se conectar diretamente a Internet, enviar e receber
e-mails e acessar sites. Normalmente, o provedor Internet oferece um pacote de software, nome de usuario e nimeros de telefone para acesso, mediante
uma taxa.

PS/2 — personal system/2 — Tipo de conector usado para acoplar um teclado numérico, um mouse ou um teclado compativel com PS/2.

PXE — (Pre-Boot Execution Environment [ambiente de execugdo pré-inicializagdo]) — Padrdo WfM (Wired for Management [conexdo para gerenciamento]) que
permite que os computadores conectados em rede e que ndo tém um sistema operacional sejam configurados e inicializados remotamente.

R

RAID — (Redundant Array of Independent Disks [Matriz redundante de discos independentes]) — Um método de fornecer redundancia de dados. Algumas
implementages comuns de RAID sdo RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 10 e RAID 50.

RAM — (Random Access Memory [memoria de acesso randémico]) — Principal darea de armazenamento temporario para instrugdes e dados de programas.
Todas as informagdes armazenadas na RAM sdo perdidas quando o computador é desligado.

Rede movel de banda larga — (também conhecida como WWAN) é um conjunto de computadores interconectados que se comunicam entre si através de
tecnologia sem fio e fornece acesso a Internet nas mesmas localidades variadas nas quais o servigo de telefonia celular esta disponivel. O computador pode
manter a conexdo com a rede movel de banda larga independente de sua localizagéo fisica, pelo tempo que o computador permanecer na area de servigo da
concessionaria de telefonia celular.

resolugdo — A nitidez e a clareza de uma imagem produzida por uma impressora ou mostrada em um monitor. Quanto mais alta a resolugdo, maior sera a
nitidez da imagem.

resolugdo de video — Consulte resolugéo.

RFI — (Radio Frequency Interference [interferéncia de frequéncia de radio]) — Interferéncia gerada por freqiiéncias normais de radio, na faixa de 10 kHz a
100.000 MHz. As freqliéncias de radio ficam na extremidade inferior do espectro de freqliéncia eletromagnética e estdo mais sujeitas a interferéncias do que
as radiagBes de freqiéncia mais alta, como infravermelho e luz.

ROM — (Read-Only Memory [memoria somente para leitura]) — Memdria que armazena os dados e os programas que nao podem ser apagados nem gravados
pelo computador. Diferentemente da RAM, a ROM mantém o seu conteudo quando o computador é desligado. Alguns programas essenciais a operagdo do
computador residem na ROM.

RPM — (Revolutions per Minute [revolugdes por minuto]) — Nimero de rotagdes que ocorrem por minuto. Em geral, a velocidade do disco rigido é medida em
rpm.



RTC — (Real Time Clock [relégio de tempo real]) — Reldgio alimentado por bateria na placa de sistema que mantém a data e a hora ap6s o computador ser
desligado.

RTCRST — (Real Time Clock Reset [reajuste do reldgio de tempo real]) — Jumper na placa de sistema de alguns computadores que pode ser usado para
solucionar problemas.

S

saida de TV S-video — Conector usado para ligar a TV ou o dispositivo de dudio digital ao computador.
SAS — (serial attached SCSI [SCSI de conex&o serial]) — Versdo serial e mais rapida da interface SCSI, em contraste com a arquitetura SCSI paralela original.
SATA — (serial ATA [ATA serial]) — Versé&o serial e mais rapida da interface ATA (IDE).

ScanDisk — Utilitario da Microsoft que procura erros em arquivos, pastas e na superficie do disco rigido. O ScanDisk é freqiientemente executado quando
o computador é reiniciado apds parar de responder.

SCSI1 — (Small Computer System Interface [interface de sistema para computadores pequenos]) — Interface de alta velocidade que pode ser usada para
conectar dispositivos ao computador, como unidades de disco rigido, unidades de CD, impressoras e scanners. A interface SCSI pode conectar varios
dispositivos por meio de um Unico controlador. Cada dispositivo é acessado por um nimero de identificagéo individual no barramento do controlador SCSI.

SDRAM — (Synchronous Dynamic Random-Access Memory [memdria de acesso randdmico dindmico sincrono]) — Tipo de DRAM sincronizada com a velocidade
ideal de clock do processador.

sensor de infravermelho — Porta que permite a transferéncia de dados entre o computador e dispositivos compativeis com infravermelho sem usar uma
conexdo a cabo.

seqiiéncia de inicializagdo — Especifica a ordem dos dispositivos a partir dos quais o computador tentara inicializar-se.

SIM — (Subscriber Identity Module [mddulo de identificagdo do assinante]) — Cartdo SIM que contém um microchip que criptografa transmissées de voz e
dados. Os cartdes SIM podem ser usados em telefones ou computadores portateis.

slot de expansdo — Conector localizado na placa de sistema (de alguns computadores) no qual uma placa de expansé&o é inserida e através do qual ela é
conectada ao barramento do sistema.

software antivirus — Programa criado para identificar, colocar em quarentena e/ou apagar um virus do computador.
somente para leitura — Dados e/ou arquivos que vocé pode ver, mas ndo pode editar nem apagar. O arquivo tera o status "somente para leitura" se

o Residir em um disquete, CD ou DVD protegido fisicamente contra gravagao.
o Estiver em um diretério da rede e o administrador do sistema tiver atribuido direitos somente para individuos especificos.

S/PDIF — (Sony/Philips Digital Interface [interface digital Sony/Philips]) — Formato de arquivo de transferéncia de dudio que permite a transferéncia de audio
de um arquivo para outro sem converté-lo em/de um formato analdgico, o que poderia degradar a qualidade do arquivo.

Strike Zone™ — Area reforgada da base da plataforma que protege o disco rigido, agindo como um dispositivo de amortecimento para ajudar o computador a
absorver choques ou protegé-lo se ele for derrubado (esteja o sistema ligado ou desligado).

SVGA — Padréo de video para controladores e placas de video. As resolugdes SVGA tipicas sdo 800 x 600 e 1.024 x 768.

O nimero de cores e a resolugdo que um programa exibe dependem dos recursos do monitor, do controlador de video e de seus drivers, bem como da
quantidade de meméria de video instalada no computador.

SXGA — (Super-Extended Graphics Array [matriz grafica super-estendida]) — Padrdo de video para controladores e placas de video que oferece suporte para
resolugdes de até 1.280 x 1.024.

SXGA+ — Padrdo de video para controladores e placas de video que oferece suporte para resolugdes de até 1.400 x 1.050.

T

TAPI — (Telephony Applications Programming Interface [interface de programagédo de aplicagdes em telefonia]) — Permite que os programas do Windows
funcionem com uma ampla variedade de dispositivos de telefonia, como voz, dados, fax e video.

taxa de renovagdo — Freqiiéncia, medida em Hz, na qual as linhas horizontais da tela sdo recarregadas (algumas vezes, essa taxa é chamada também de
freqiéncia vertical). Quanto mais alta for a taxa de renovagdo, menos o olho humano perceberd o video piscando.

tempo de operagdo da bateria — Tempo (em minutos ou horas) em que a bateria de um computador portatil fornece energia para o computador.

TPM — (Trusted Platform Module [mddulo TPM]) — Recurso de seguranga baseado em hardware que, quando combinado com um software de seguranga,
otimiza a segurancga existente da rede e do computador, habilitando recursos como a protegdo de arquivos e de e-mail.

U

UAC — (User Account Control [controle de conta de usuario]) — Recurso de seguranga do Microsoft Windows® Vista™ que, quando ativado, fornece uma
camada adicional de seguranga entre as contas de usuarios e 0 acesso as configuragdes do sistema operacional.

UMA — (Unified Memory Allocation [alocagdo de memdria unificada]) — Memdria do sistema alocada de maneira dindmica para video.

unidade de CD-RW — Unidade que pode ler CDs e gravar em discos CD-RW (CDs regravaveis) e CD-R (CDs gravaveis). Vocé pode gravar em discos CD-RW



varias vezes, mas somente uma vez em discos CD-R.

unidade de CD-RW/DVD — Unidade, algumas vezes chamada de unidade combinada, que pode ler CDs e DVDs e gravar em discos CD-RW (CDs regravaveis)
e CD-R (CDs gravaveis). Vocé pode gravar em discos CD-RW vérias vezes, mas somente uma vez em discos CD-R.

unidade de DVD+RW — Unidade que pode ler DVDs e a maioria das midias de CD e gravar em discos DVD+RW (DVDs regravaveis).

unidade 6ptica — Unidade que utiliza a tecnologia 6ptica para ler ou gravar dados em CDs, DVDs ou DVD+RWs. Alguns exemplos de unidades dpticas sdo
unidades de CD, de DVD, de CD-RW e unidades combinadas de CD-RW/DVD.

UPS — (Uninterruptible Power Supply [fonte de alimentagdo ininterrupta]) — Fonte de alimentagdo de reserva utilizada em casos de interrupgédo do
fornecimento de energia elétrica ou queda do nivel de tensdo a um valor inaceitdvel. A UPS mantém o computador funcionando por um periodo de tempo
limitado quando n&o ha energia elétrica. Os sistemas UPS geralmente fornecem supress&o de surtos de tensdo e, em alguns casos, regulagéo de tensdo. Os
sistemas UPS pequenos fornecem energia de bateria por alguns minutos para permitir que vocé salve seus programas e desligue o computador.

USB — (Universal Serial Bus [barramento serial universal]) — Interface de hardware para dispositivos de baixa velocidade, como teclado, mouse, joystick,
scanner, conjunto de alto-falantes, impressora, dispositivos de banda larga (DSL e modems a cabo), dispositivos de imagem ou dispositivos de
armazenamento compativeis com USB. Os dispositivos sdo conectados diretamente a um soquete de 4 pinos no computador ou a um hub de varias portas que
se conecta ao computador. Os dispositivos USB podem ser conectados com o computador ligado. Eles podem também ser montados juntos, em correntes tipo
margarida.

UTP — (Unshielded Twisted Pair [pares trangados nédo blindados]) — Descreve um tipo de cabo usado na maioria das redes telefonicas e em algumas redes
de computadores. Os pares de fios ndo blindados s&o trangados para garantir protegdo contra interferéncia eletromagnética, em vez de ser usada uma luva
de metal ao redor de cada par de fios.

UXGA — (Ultra Extended Graphics Array [matriz grafica ultra-estendida]) — Padrdo de video para controladores e placas de video que oferece suporte para
resolugdes de até 1.600 x 1.200.

\Y

V — volt — Medida de potencial elétrico ou forga eletromotriz (tens&o). Um volt é a tensdo que aparece nos terminais de uma resisténcia de um ohm quando
uma corrente de um ampére flui por essa resisténcia.

velocidade do barramento — Medida em MHz que indica a velocidade de transferéncia de informagdes pelo barramento.
velocidade do clock — Medida em MHz, indica a velocidade em que funcionam os componentes do computador conectados ao barramento do sistema.
vida atil da bateria — Tempo (em anos) durante o qual a bateria de um computador portatil mantém a capacidade de ser recarregada depois de esgotada.

virus — Um programa criado para causar danos ou destruir dados armazenados no computador. Esses programas passam de um computador para outro por
meio de discos, softwares obtidos por meio de download da Internet ou anexos de e-mails infectados. Quando um programa infectado é aberto, seu virus
embutido também é ativado.

Um tipo comum de virus € o virus de inicializagdo, que é armazenado nos setores de inicializagdo de disquetes. Se o disquete for deixado na unidade quando
o computador é desligado e depois ligado, o computador serd infectado ao ler os setores de inicializagdo desse disquete para localizar o sistema operacional.
Se o computador for infectado, o virus de inicializagdo poderd se duplicar em todos os disquetes que forem lidos ou gravados no computador até o virus ser
eliminado.

w

W — watt — Medida de poténcia elétrica. Um W é a poténcia gerada por um ampére de corrente fluindo sob um volt.

Wh — watt-hora — Unidade de medida geralmente usada para indicar a capacidade aproximada de uma bateria. Por exemplo, uma bateria de 66 Wh pode
fornecer 66 W de energia por uma hora ou 33 W por duas horas.

WLAN — (Wireless Local Area Network [rede local sem fio]). Conjunto de computadores interconectados que se comunicam entre si através de ondas
eletromagnéticas com o uso de pontos de acesso ou roteadores sem fio para prover acesso a Internet.

WPAN — (Wireless Personal Area Network [rede pessoal sem fio]). Uma rede de computadores usada para a comunicagdo entre dispositivos de computador
(inclusive telefones e assistentes digitais pessoais) proximos a uma pessoa.

WWAN — (Wireless Wide Area Network [rede sem fio de longa distancia]). Rede de dados sem fio de alta velocidade que usa tecnologia celular e abrange
uma area geografica pouco maior que uma WLAN.

WXGA — (Wide-aspect Extended Graphics Array [matriz gréafica estendida de aspecto amplo]) — Padrédo de video para controladores e placas de video que
suporta resolugbes de até 1.280 x 800.

X

XGA — (Extended Graphics Array [matriz gréfica estendida]) — Padr&o de video para controladores e placas de video que oferece suporte para resolugdes de
até 1.024 x 768.

z

ZIF — (Zero Insertion Force [forga de insergdo zero]) — Tipo de soquete ou conector que permite que um chip de computador seja instalado ou removido sem
precisar pressionar o chip ou seu soquete.



Zip — Formato de compactagédo de dados amplamente usado. Os arquivos compactados em formato Zip sdo chamados de arquivos Zip e, normalmente, tém
nomes com a extensdo .zip. Um tipo especial de arquivo compactado é o arquivo auto-extraivel, que tem a extensdo .exe. Para descompactar um arquivo
auto-extraivel, clique duas vezes nele.

Zip drive — Unidade de disquete de alta capacidade desenvolvido pela Iomega Corporation que utiliza discos removiveis de 3,5 polegadas, chamados discos
Zip. Os discos Zip séo um pouco maiores que os disquetes normais, duas vezes mais grossos e armazenam até 100 MB de dados.

Voltar para a pagina do indice
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Como usar o teclado e o touch pad

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

@ Teclado numérico

@ Combinacdes de teclas

@ Touch pad

Teclado numérico

teclado numérico

O teclado numérico funciona como o teclado numérico de um teclado externo. Cada tecla tem varias fungdes. Os nimeros e os simbolos do teclado sdo
marcados em azul no lado direito das teclas. Para digitar um nimero ou simbolo, mantenha pressionada a tecla <Fn> e pressione a tecla desejada.

1 Para ativar o teclado numérico, pressione <Num Lk>. A luz & indica que o teclado numérico esta ativo.

1 Para desativar o teclado numérico, pressione <Num Lk> novamente.

Combinacgoes de teclas

Fungodes do sistema

| <CtrI><Shift><Esc> I Abre a janela do Gerenciador de tarefas.

Funcdes do video

<Fn><F8>

Exibe icones que representam todas as opgées de video disponiveis no momento (apenas na tela, apenas no monitor ou projetor, na
tela e no projetor simultaneamente, etc.). Realce o icone desejado para mudar a tela para essa opgao.

<Fn> e tecla de seta
para cima

Aumenta o brilho somente na tela integrada (ndo no monitor externo).

<Fn> e tecla de seta
para baixo

Diminui o brilho somente na tela integrada (ndo no monitor externo).

Bateria

| <Fn><F3>I Exibe o medidor de bateria do Dell QuickSet (consulte Medidor de bateria do Dell™ QuickSet).

Gerenciamento de energia

| <Fn><Esc>

Ativa um modo de gerenciamento de energia. Vocé pode reprogramar este atalho de teclado para ativar um modo diferente de gerenciamento
de energia, usando a guia Avancado na janela Propriedades de opcdes de energia (consulte Como efetuar as configuracdes de
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|gerenciament0 de energia).

Fungoes da tecla de logotipo do Microsoft® Windows®

Tecla de logotipo do Windows | Minimiza todas as janelas abertas.
e <m>

Tecla de logotipo do Windows | Restaura todas as janelas minimizadas. Esta combinagdo de teclas funciona como um comutador para restaurar janelas
e <Shift><m> minimizadas em seguida ao uso da combinagdo de tecla de logotipo do Windows e da tecla <m>.

Tecla de logotipo do Windows | Abre o Windows Explorer.
e <e>

Tecla de logotipo do Windows | Abre a caixa de didlogo Executar.
e <r>

Tecla de logotipo do Windows | Abre a caixa de didlogo Resultados da pesquisa.
e <f>

Tecla de logotipo do Windows | Abre a caixa de didlogo Resultados da pesquisa-computadores (se o computador estiver conectado a uma rede).
e <Ctrl><f>

Tecla de logotipo do Windows | Abre a caixa de didlogo Propriedades do sistema.
e <Pause>

Combinagoes de teclas do Dell QuickSet

Se o Dell™ QuickSet esta instalado, vocé pode usar outras teclas de atalho para fungdes como o Medidor de bateria ou para ativar os modos de
gerenciamento de energia. Para obter mais informag&es sobre as combinagdes de teclas do Dell QuickSet, clique o botdo direito no icone do QuickSet na area
de notificagdo e, em seguida, clique em Ajuda.

Como ajustar as configuragées do teclado

Para ajustar a operagdo do teclado, como por exemplo a taxa de repetigdo de caracteres:

1. Clique em Iniciar 9 e, em seguida, clique em Painel de controle.
2. Clique em Hardware and Sound (Hardware e som).

3. Clique em Teclado.

Touch pad

O touch pad detecta a pressdo e o movimento do seu dedo para permitir que vocé mova o cursor na tela. Use o touch pad e os botdes correspondentes da
mesma maneira que utiliza um mouse.

| 1 |touch pad I 2 Iserigrafia representando os recursos de rolagem

1 Para mover o cursor, deslize levemente o dedo sobre o touch pad.

Para selecionar um objeto, toque levemente uma vez na superficie do touch pad ou use o polegar para pressionar o botdo esquerdo do touch pad.

Para selecionar e mover (ou arrastar) um objeto, posicione o cursor sobre o objeto e bata de leve no touch pad duas vezes. No segundo toque,
mantenha o dedo no touch pad e mova o objeto selecionado, deslizando o dedo pela superficie.

Para clicar duas vezes em um objeto, posicione o cursor sobre o objeto e toque duas vezes no touch pad ou use o polegar para pressionar o botdo
esquerdo do touch pad duas vezes.
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Como personalizar o touch pad

Vocé pode desativar o touch pad ou ajustar suas configuragdes usando a janela Propriedades do mouse.

1. Clique em Iniciar a e, em seguida, clique em Painel de controle.
2. Clique em Hardware and Sound (Hardware e som).
3. Clique em Teclado.

4. Na janela Propriedades do mouse:
1 Clique na guia Device Select (selegdo de dispositivo) para desativar o touch pad.

1 Clique na guia Touch Pad para ajustar as configuragdes do touch pad.

5. Clique em OK para salvar as configuragdes e fechar a janela.

Voltar para a pagina do indice
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Como usar multimidia

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

Como tocar midia
Como copiar midia de CD, DVD e Blu-ray Disc™ (BD)
Como ajustar o volume

Como ajustar a imagem
Como usar o Dell MediaDirect™

Como conectar o computador a um aparelho de TV ou dispositivo de dudio

Como tocar midia

° AVISO: N&do pressione a bandeja da unidade dptica para baixo ao abri-la ou fecha-la. Mantenha a bandeja fechada quando né&o estiver usando a
unidade.

° AVISO: Ndo mova o computador quando estiver executando uma midia.

=

Pressione o botdo de ejetar na frente da unidade.

N

Coloque o disco, com a etiqueta para cima, no centro da bandeja e encaixe-o no rebaixo.

3. Empurre a bandeja para dentro da unidade.

Para formatar midias de armazenamento ou copia de dados, consulte o software de midia fornecido com seu computador.

ﬁ NOTA: Ao copiar midias, obedega a todas as leis de direitos autorais.

Um CD player contém os seguintes botdes basicos:

Reproduzir.

Ir para tras dentro da faixa atual.

Pausar.

Ir para frente dentro da faixa atual.

Parar.

Ir para a faixa anterior.

Ejetar.

Ir para a faixa seguinte.

BD|BO0B(B|B|&

c
3

DVD player contém os seguintes bot8es basicos:

Parar.

Reiniciar o capitulo atual.

a @0

Reproduzir.
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Avango rapido.

Pausar.

Avangar um quadro enquanto estd no modo de pausa.

[
m
I | Retrocesso répido.
o
[P}

Ir para o préximo titulo ou capitulo.

Reproduzir continuamente o titulo ou capitulo atual.

Ir para o titulo ou capitulo anterior.

Ejetar.

Para obter mais informagdes sobre como tocar midia, clique em Ajuda no tocador de midia (se disponivel).

Como copiar midia de CD, DVD e Blu-ray Disc™ (BD)
Esta segdo aplica-se somente a computadores que tenham uma unidade DVD+/-RW ou BD-RE.

ﬂ NOTA: Ao copiar midias, obedega a todas as leis de direitos autorais.

ﬂ NOTA: Os tipos de unidades dpticas oferecidas pela Dell podem variar em fung&o do pais.

As instrugdes a seguir explicam como fazer uma cépia exata de um CD, DVD ou BD usando o Roxio Creator. Vocé também pode usar o Roxio Creator para
outros fins, tais como criar CDs de musica a partir de arquivos de dudio armazenados em seu computador ou fazer uma copia de seguranga de dados
importantes. Para obter ajuda, abra o Roxio Creator e pressione <F1>.

As unidades de DVD e de BD instaladas nos computadores Dell ndo suportam midia HD-DVD. Para obter uma lista dos formatos de midia suportados, consulte
Como usar midias de CD, DVD e BD vazias.

Como copiar um CD, DVD ou BD

4 NOTA: A midia de BD s6 pode ser copiada em outra midia de BD.
4 NOTA: A cépia de um BD-R em um BD-RE n&o produzird uma cépia exata.

ﬂ NOTA: A maioria dos DVDs e BDs comerciais tem protegdo de direitos autorais e ndo podem ser copiados com o uso do Roxio Creator Plus.

1. Clique em Iniciar 6% Todos os programas— Roxio Creator— Projetos— Copia.
2. Na guia Cépia, clique em Copiar disco.

3. Para copiar o CD, DVD ou BD:
1 Se vocé tiver uma unidade dptica, insira o disco de origem na unidade, certifique-se de que as configuragdes estdo corretas e, em seguida, clique

no bot&o Copiar disco para continuar. O computador 1& o disco de origem e copia os dados para uma pasta temporaria no disco rigido do seu
computador.

Quando solicitado, insira um disco vazio na unidade e clique em OK.

Se vocé tiver duas unidades dpticas, selecione a unidade na qual vocé inseriu o disco de origem e clique no botdo Copiar disco para continuar. O
computador copia os dados do disco de origem para o disco vazio.

Ao terminar a copia do disco de origem, o disco que vocé criou é automaticamente ejetado.

Como usar midias de CD, DVD e BD vazias

As unidades de DVD-gravavel podem gravar em midias de gravagdo em CD e DVD. As unidades de BD gravavel podem gravar em midias de gravagdo em CD,
DVD e BD.

Use CD-Rs vazios para gravar mdsica ou para armazenar arquivos de dados permanentemente. Apds criar um CD-R, vocé ndo pode gravar no mesmo CD-R
novamente (consulte a documentagdo da Sonic para obter mais informagdes). Use um CD-RW vazio se vocé planeja apagar, regravar ou atualizar informagdes
nesse disco posteriormente.

As midias DVD+/-R ou BD-R vazias podem ser usadas para armazenar permanentemente grandes quantidades de informagdes. Apos criar um DVD+/-R ou BD-
R, vocé pode ndo ser capaz de gravar nesse disco novamente se o mesmo for finalizado ou fechado durante a etapa final do processo de criagdo do disco. Use
midia DVD+/-RW ou BD-RE vazia se vocé planeja apagar, regravar ou atualizar informagdes nesse disco posteriormente.

Unidades de CD gravavel




Tipo de midia| L& | Grava| Regravavel
CD-R Sim | Sim N&o
CD-RW Sim | Sim Sim

Unidades de DVD gravavel

Tipo de midia| L& | Grava| Regravavel
CD-R Sim | Sim Né&o
CD-RW Sim | Sim Sim
DVD+R Sim | Sim N&o
DVD-R Sim | Sim N&o
DVD+RW Sim | Sim Sim
DVD-RW Sim | Sim Sim
DVD+R DL Sim | Sim N&o
DVD-R DL Sim | Ndo Né&o

Unidades de BD gravavel

Tipo de midia| L& | Grava| Regravavel

CD-R Sim | Sim Né&o
CD-RW Sim | Sim Sim
DVD+R Sim | Sim N&o
DVD-R Sim | Sim Né&o
DVD+RW Sim | Sim Sim
DVD-RW Sim | Sim Sim
DVD+R DL Sim | Sim N&o
DVD-R DL Sim | Ndo Né&o
BD-R Sim | Sim N&o
BD-RE Sim | Sim Sim

Dicas uteis

1 Use o Microsoft® Windows® Explorer para arrastar e soltar arquivos para um CD-R ou CD-RW somente apds iniciar o Roxio Creator e abrir um projeto
do Creator.

N&o grave um CD-R ou CD-RW vazio no maximo de sua capacidade, por exemplo, ndo copie um arquivo de 650 MB para um CD de 650 MB vazio.
A unidade de CD-RW precisa de 1-2 MB de espago em branco para finalizar a gravagéo.

Use CD-Rs para gravar CDs de musica que vocé deseja tocar em equipamentos estéreo normais. CD-RWs n&o tocam na maioria dos equipamentos
estéreo domésticos ou automotivos.

Arquivos MP3 de musica podem ser tocados em MP3 players ou em computadores que tém um software de MP3 instalado.

Use um CD-RW vazio para praticar a gravagdo de CD até que vocé esteja familiarizado com as técnicas de gravagdo de CDs. Caso cometa um erro, vocé
podera apagar os dados do CD-RW e tentar novamente. Vocé também pode usar CD-RWs vazios para testar os projetos de arquivos de musica antes
de gravar o projeto permanentemente em um CD-R vazio.

Vocé néo pode criar DVDs de audio com o Roxio Creator.

Os DVD players disponiveis comercialmente e usados em sistemas de home theater podem ndo suportar todos os formatos de DVD disponiveis. Para
obter uma lista dos formatos suportados pelo seu DVD player, consulte a documentagdo fornecida com o seu aparelho ou entre em contato com o
fabricante.

Os BD players disponiveis comercialmente e usados em sistemas de home theater podem n&o suportar todos os formatos de BD disponiveis. Para
obter uma lista dos formatos suportados pelo seu BD player, consulte a documentagdo fornecida com o seu aparelho ou entre em contato com o
fabricante.

1 Consulte o site na Web da em www.sonic.com ou o site na Web da Blu-ray Disc™ Association em blu-raydisc.com para obter informagdes adicionais.

Como ajustar o volume

ﬂ NOTA: Quando as caixas de som estdo no modo silencioso, vocé ndo ouve a midia que esta sendo executada.

1. Clique no icone de volume na area de notificag&o.

2. Clique em Open Volume Mixer (Abrir mixer de som).



3. Clique e arraste a barra, deslizando-a para cima ou para baixo para aumentar ou diminuir o volume.
Para obter mais informagdes sobre as opgdes de controle de volume, clique em Ajuda na janela Volume Mixer (Mixer de som).

O medidor de volume mostra o nivel de volume atual, incluindo "sem &udio", do computador. Clique no icone do QuickSet na &rea de notificagdo e marque ou

desmarque a opgao Desativar o medidor de volume na tela, ou pressione os botdes do controle de volume para ativar ou desativar o medidor de volume na
tela.

Como ajustar a imagem

Se uma mensagem de erro informar que a intensidade da cor e a resolugdo atuais estdo usando muita memoria e impedindo a reprodugdo de midia, ajuste as
propriedades de video:

1. Clique em Iniciar 6*} Painel de controle— Appearance and Personalization (Aparéncia e personalizagdo).
2. Em Personalizagdo, clique em Adjust screen resolution (Ajustar resolugdo da tela).

3. Em Configuragdes de video, clique e arraste a barra para reduzir a configuragdo da resolugdo.

4. No menu suspenso em Qualidade da cor, clique em Média (16 bits).

5. Clique em OK.

Como usar o Dell MediaDirect™

O Dell MediaDirect é um modo instantaneo de reprodugdo multimidia para midia digital. Pressione o bot&o do Dell MediaDirect, localizado na tampa da

dobradiga, para inicid-lo. Quando o computador esta desligado ou no estado de economia de energia, vocé pode pressionar o botdo do Dell MediaDirect para
iniciar o computador e executar automaticamente o aplicativo Dell MediaDirect.

= =,

1 @ i ]
> ' )
|:L Ibotﬁo do Dell MediaDirect

NOTA: O Dell MediaDirect ndo poderd ser reinstalado se vocé reformatar o disco rigido. Vocé precisard do software de instalagéo para reinstalar o Dell
MediaDirect. Entre em contato com a Dell para obter assisténcia (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Para obter mais informagdes sobre o uso do Dell MediaDirect, use o menu Help (Ajuda) do aplicativo Dell MediaDirect.

Como conectar o computador a um aparelho de TV ou dispositivo de audio

NOTA: Cabos de video e de dudio para a conexdo do computador a uma TV ou outro dispositivo de audio podem nao ter sido fornecidos com o
computador. Cabos de adaptador de audio digital/TV e outros cabos estdo disponiveis para venda na Dell.

O seu computador tem um conector de saida de TV S-video que, junto com um cabo S-video padrdo, um cabo adaptador para video composto, ou um cabo
adaptador para video componente (disponiveis na Dell), permite a vocé conectar o computador a um aparelho de TV.

O seu aparelho de TV tem um conector de entrada S-video, um conector de entrada de video composto, ou um conector de entrada de video componente.
Dependendo do tipo de conector disponivel no seu aparelho de TV, vocé podera usar um cabo S-video disponivel comercialmente, um cabo de video composto
ou um cabo de video componente para conectar o computador ao aparelho de TV.
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| 1 Iconector de saida de TV S-video |2 Iconector S-video

—

conector de saida de TV S-video | 2 [ adaptador de video composto

i

w

conector de audio digital S/PDIF | 4 | conector de saida de video composto

o

conector S-video

(= T X

1| conector de saida de TV S-video |2 |adaptador de video componente
3| conector de audio digital S/PDIF | 4 | conector de saida Pr (vermelho) de
video componente
5| conector de saida Pb (azul) de 6 | conector de saida Y (verde) de
video componente video componente

Se quiser conectar o computador a um aparelho de TV ou dispositivo de dudio, é recomendavel que os cabos de video e de dudio sejam conectados ao
computador em uma das seguintes combinagdes:

1 S-video e dudio padrédo

1 Video composto e dudio padrdo

1 Saida de video componente e dudio padréo

% NOTA: Os diagramas de cada combinag&o de conexdo aparecem no inicio de cada subseg&o para ajuda-lo a determinar o método que deve ser
utilizado.

Quando terminar a conexdo dos cabos de video e dudio entre o computador e o aparelho de TV, é necessario habilitar o computador para funcionar com a TV.
Consulte Como ativar as configuracées de video da TV para assegurar que o computador reconhega e trabalhe corretamente com a TV. Além disso, se vocé
esta usando audio digital S/PDIF, consulte Como ativar o dudio digital S/PDIF.

S-video e audio padrédo

2
(e
&
| 1 Iconector de audio I 2 Iconector de saida de TV S-video

L
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|1 |cabo s-video padréo |2 ] cabo de dudio padréo |

1. Desligue o computador, o aparelho de TV e/ou o dispositivo de dudio que vocé quer conectar.

% NOTA: Se o seu dispositivo de dudio ou TV suporta S-video mas ndo o dudio digital no formato S/PDIF, vocé pode conectar um cabo S-video diretamente
ao conector da saida S-video para TV no computador (sem o cabo adaptador de TV/audio digital).

2. Conecte uma extremidade do cabo S-video ao conector de saida S-video do computador.
3. Conecte a outra extremidade do cabo S-video ao conector de entrada S-video no aparelho de TV.
4. Conecte a extremidade individual do conector do cabo de dudio ao conector do fone de ouvido no computador.

5. Conecte os dois conectores RCA da outra extremidade do cabo de dudio aos conectores de entrada de dudio no aparelho de TV ou em qualquer outro
dispositivo de audio.

6. Ligue a TV e os dispositivos de audio que vocé tenha conectado (se aplicavel) e, em seguida, ligue o computador.

7. Consulte Como ativar as configuracdes de video da TV para assegurar que o computador reconheca e trabalhe corretamente com a TV.

S-video e audio digital S/PDIF

| 1 Iconector de saida de TV S-video |2 Iadaptador de video composto
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1 |adaptador de video composto 2 | cabo S-video

3 | cabo de audio digital S/PDIF

1. Desligue o computador, o aparelho de TV e/ou o dispositivo de dudio que vocé quer conectar.
2. Conecte o adaptador de video composto ao conector de saida de TV S-video no computador.

3. Conecte uma extremidade do cabo S-video ao conector de saida S-video no adaptador de video composto.

5’:@ »

|1 Iadaptador de video composto |2 Icabo S-video




4. Conecte a outra extremidade do cabo S-video ao conector de entrada S-video no aparelho de TV.

5. Conecte uma extremidade do cabo de audio digital S/PDIF ao conector de audio digital no cabo adaptador de video composto.

2

| 1 |adaptador de video composto |2 Icabo de audio digital S/PDIF

6. Conecte a outra extremidade do cabo de audio digital S/PDIF ao conector de entrada de audio na TV ou no dispositivo de audio.

7. Ligue a TV e os dispositivos de audio que vocé tenha conectado (se aplicavel) e, em seguida, ligue o computador.

8. Consulte Como ativar as configuracdes de video da TV para assegurar que o computador reconheca e trabalhe corretamente com a TV.

Video composto e audio padrao

[N

conector de entrada de dudio 2 | conector de saida de TV S-video

w

adaptador de video composto

—
e

adaptador de video composto 2 | cabo de video composto

N

w

cabo de dudio padrao

1. Desligue o computador, o aparelho de TV e/ou o dispositivo de dudio que vocé quer conectar.
2. Conecte o adaptador de video composto ao conector de saida de TV S-video no computador.

3. Conecte uma extremidade do cabo de video composto ao conector de saida de video composto do adaptador de video composto.

%:@4- o

| 1 Iadaptador de video composto | 2 Icabo de video composto




4. Conecte a outra extremidade do cabo de video composto ao conector de entrada de video composto do aparelho de TV.

5. Conecte a extremidade individual do conector do cabo de dudio ao conector do fone de ouvido no computador.

6. Conecte os dois conectores RCA da outra extremidade do cabo de dudio aos conectores de entrada de audio no aparelho de TV ou em qualquer outro
dispositivo de audio.

7. Ligue a TV e os dispositivos de audio que vocé tenha conectado (se aplicavel) e, em seguida, ligue o computador.

8. Consulte Como ativar as configuracdes de video da TV para assegurar que o computador reconheca e trabalhe corretamente com a TV.

Video composto e audio digital S/PDIF

| 1 Iconector de saida de TV S-video |2 Iadaptador de video composto
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1 | adaptador de video composto 2 | cabo de video composto
3 | cabo de dudio padréo

1. Desligue o computador, o aparelho de TV e/ou o dispositivo de dudio que vocé quer conectar.
2. Conecte o adaptador de video composto ao conector de saida de TV S-video no computador.

3. Conecte uma extremidade do cabo de video composto ao conector de entrada de video composto do adaptador de video composto.

5#@4- o

| 1 Iadaptador de video composto | 2 Icabo de video composto

4. Conecte a outra extremidade do cabo de video composto ao conector de entrada de video composto do aparelho de TV.

5. Conecte uma extremidade do cabo de dudio digital S/PDIF ao conector de audio S/PDIF no cabo adaptador de video composto.
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| 1 |adaptador de video composto |2 Icabo de audio digital S/PDIF

6. Conecte a outra extremidade do cabo de audio digital ao conector de entrada S/PDIF na TV ou outro dispositivo de dudio.

7. Ligue a TV e os dispositivos de dudio que vocé tenha conectado (se aplicavel) e, em seguida, ligue o computador.

8. Consulte Como ativar as configuracdes de video da TV para assegurar que o computador reconhega e trabalhe corretamente com a TV.

Video componente e audio padrao

-

adaptador de video componente 2 | cabo de video componente

w

cabo de audio padrdo

1. Desligue o computador, o aparelho de TV e/ou o dispositivo de dudio que vocé quer conectar.

2. Conecte o adaptador de video componente ao conector de saida de TV S-video no computador.

3. Conecte todas as trés extremidades do cabo de video componente aos conectores de saida de video componente no adaptador de video componente.
Certifique-se de que as cores vermelha, verde e azul do cabo coincidem com as portas correspondentes no adaptador.

|1 |adaptad0r de video componente |2 Icabo de video componente

4. Conecte todos os trés conectores da outra extremidade do cabo de video componente aos conectores de entrada de video componente no aparelho de
TV. Certifique-se de que as cores vermelha, verde e azul do cabo coincidem com as cores dos conectores de entrada do aparelho de TV.



5. Conecte a extremidade individual do conector do cabo de dudio ao conector do fone de ouvido no computador.

6. Conecte os dois conectores RCA da outra extremidade do cabo de dudio aos conectores de entrada de audio no aparelho de TV ou dispositivo de dudio.

7. Ligue a TV e os dispositivos de dudio que vocé tenha conectado (se aplicavel) e, em seguida, ligue o computador.

8. Consulte Como ativar as configuracdes de video da TV para assegurar que o computador reconhega e trabalhe corretamente com a TV.

Video componente e audio digital S/PDIF

i

adaptador de video componente 2 | cabo de video componente

w

cabo de dudio padréo

1. Desligue o computador, o aparelho de TV e/ou o dispositivo de dudio que vocé quer conectar.

2. Conecte o adaptador de video componente ao conector de saida de TV S-video no computador.

3. Conecte todas as trés extremidades do cabo de video componente aos conectores de saida de video componente no adaptador de video componente.
Certifique-se de que as cores vermelha, verde e azul do cabo coincidem com as portas correspondentes no adaptador.

2
3
1| adaptador de video 2| conectores de saida de video
componente componente
3| cabo de video componente




4. Conecte todos os trés conectores da outra extremidade do cabo de video componente aos conectores de entrada de video componente no aparelho de
TV. Certifique-se de que as cores vermelha, verde e azul do cabo coincidem com as cores dos conectores de entrada do aparelho de TV.

5. Conecte uma extremidade do cabo de dudio digital S/PDIF ao conector de dudio S/PDIF no cabo adaptador de video componente.

g

|1 Iadaptador de video componente |2 Icabo de audio digital S/PDIF

6. Conecte a outra extremidade do cabo de audio digital ao conector de entrada S/PDIF na TV ou outro dispositivo de dudio.
7. Ligue a TV e os dispositivos de dudio que vocé tenha conectado (se aplicavel) e, em seguida, ligue o computador.

8. Consulte Como ativar as configuracdes de video da TV para assegurar que o computador reconhega e trabalhe corretamente com a TV.

Como ativar o audio digital S/PDIF

1. Clique duas vezes no icone de alto-falante na area de notificagdo do Windows.
2. Clique no menu Opgdes e, em seguida, cligue em Controles avancgados.

3. Clique em Avancadas.

4. Clique em Interface S/PDIF.

5. Clique em Fechar.

6. Clique em OK.

Como ativar as configuragoes de video da TV

ﬂ NOTA: Para assegurar que as opgdes de video sdo exibidas corretamente, ligue a TV ao computador antes de ativar as configuragdes de video.

Cliqgue em Iniciar a cligue em Painel de controle e, em seguida, clique em Appearance and Personalization (Aparéncia e personalizagdo).

B

2. Em Personalizagdo, clique em Adjust screen resolution (Ajustar resolugdo da tela).

A janela Propriedades de video é exibida.

w

Cliqgue em Avangadas.

4. Clique na guia da sua placa de video.
ﬁ NOTA: Para determinar o tipo da placa de video instalada no computador, consulte a Ajuda e suporte do Windows. Para ter acesso a Ajuda e suporte,

cliqgue em Iniciar — Ajuda e suporte. Em Escolha uma tarefa, clique em Usar Ferramentas para exibir informagoes sobre o computador e
diagnosticar problemas. Em seguida, em Informagdes do meu computador, selecione Hardware.

5. Na segdo de dispositivos de video, selecione a opgdo adequada para uso tanto em um video individual como em multiplos videos, assegurando que as
configuragdes de video estejam corretas para a sua selegdo.

Voltar para a pagina do indice
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Como adicionar e substituir pecas

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

Antes de comecar @ Modulo de identificacéio do assinante (SIM)

Disco rigido @ Mini Cards sem fio

Unidade dptica @ Flash Cache Module (Médulo cache flash)

Tampa da dobradica @ Placa interna com a tecnologia sem fio Bluetooth®
Teclado @ Bateria de célula tipo moeda

Memoéria

Antes de comecgar

Este capitulo apresenta os procedimentos para remogédo e instalagdo dos componentes no computador. A menos que seja especificado de outra forma,
supGem-se que as seguintes condigBes sdo verdadeiras:

1 Foram executadas as etapas em Como desligar o computador e Antes de trabalhar na parte interna do computador.

1 Vocé leu as informagdes de seguranga no Guia de informagdes do produto Dell.

1 Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, ele pode ser instalado executando o procedimento de remogdo na

ordem inversa.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

1 Chave de fenda pequena
1 Chave Philips
1 Estilete de plastico pequeno

1 Atualizagdo do Flash BIOS (consulte o site de suporte da Dell em support.dell.com) (em inglés)

Como desligar o computador

(~)

AVISO: Para ndo perder dados, salve e feche todos os arquivos abertos e saia dos programas abertos antes de desligar o computador.

Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os programas abertos.

Cliqgue em Iniciar 6 clique na seta i e, em seguida, clique em Desligar.
O computador é desligado depois que o processo de desligamento do sistema operacional é concluido.
Verifique se o computador e os dispositivos conectados estdo desligados. Se o computador e os dispositivos conectados ndo desligarem

automaticamente quando vocé desligar o sistema operacional, pressione e mantenha pressionado o botdo liga/desliga por, no minimo, 8 a 10
segundos, até que o computador seja desligado.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use as diretrizes de seguranga a seguir para ajudar a proteger o computador contra danos em potencial e para ajudar a garantir a sua seguranga pessoal.

A

A

()
(~)

(~)

ADVERTENCIA: Antes de comegar qt
produto.

dos procedi 1tos desta secgdo, siga as instrugdes de seguranca contidas no Guia de informagdes do

ADVERTENCIA: Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos da placa. Segure a placa pelas
bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores, pelas bordas e ndo pelos pinos.

AVISO: Somente um técnico credenciado deve efetuar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo serdo
cobertos pela garantia.

AVISO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pelo loop de alivio de tenséo, nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos tém um conector com
presilhas de travamento; se estiver desconectando algum desses tipos de cabos, destrave essas presilhas antes de desconecta-los. Ao separar
conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os
conectores estdo corretamente orientados e alinhados.

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estética do seu corpo usando uma pulseira de aterramento ou tocando
periodicamente em uma superficie metdlica sem pintura (por exemplo, um conector na parte de tras do computador).
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° AVISO: Para ajudar a evitar danos ao computador, execute o procedimento a seguir antes de comegar a trabalhar em sua parte interna.

1. Verifique se a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.

2. Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).

Q AVISO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro retire o cabo do computador e depois retire-o da tomada de rede na parede.

3. Desconecte do computador quaisquer cabos de rede ou telefone.

4. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

NOTA: Para evitar danos ao computador, use somente a bateria projetada para este computador Dell. Ndo use baterias projetadas para outros

° AVISO: Para evitar danos a placa de sistema, remova a bateria do respectivo compartimento antes de fazer a manutengdo no computador.
computadores Dell.

5. Vire o computador com a parte de baixo para cima.
6. Deslize e pressione as travas de liberagdo da bateria.

7. Deslize a bateria para remové-la do compartimento.

1 2

|1 Ibateria |2 Itrava de liberagdo da bateria (2)

8. Vire o computador com a parte de cima para cima, abra a tela e pressione o bot&o liga/desliga para aterrar a placa de sistema.

9. Remova qualquer placa instalada do slot de ExpressCard (consulte Como remover uma ExpressCard ou tampa) e do leitor de cartdo de memoria 8-em-1
(consulte Como remover uma placa de memdria ou tampa).

Disco rigido

ADVERTENCIA: Se vocé precisar remover o disco rigido do computador enquanto a unidade estiver quente, ndo togue na caixa metalica do disco
rigido.

di 1tos desta segdo, siga as instrucdes de seguranga contidas no Guia de informagées do

ADVERTENCIA: Antes de comegar qualq dos proc
produto.

AVISO: Para evitar a perda de dados, desligue o computador (consulte Como desligar o computador) antes de remover o disco rigido. N&o remova o
disco rigido quando o computador estiver ligado ou no estado de economia de energia.

AVISO: As unidades de disco rigido sdo extremamente frageis. Tenha cuidado ao manusear a unidade de disco rigido.

NOTA: A Dell ndo garante a compatibilidade com unidades de disco rigido de terceiros nem da suporte a essas unidades.

RO O B> b

NOTA: Se estiver instalando um disco rigido de um fornecedor diferente da Dell, sera preciso instalar um sistema operacional, drivers e utilitarios no
novo disco rigido (consulte Como restaurar o sistema operacional e Como reinstalar drivers e utilitarios).

Como remover o disco rigido

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Vire o computador com a parte de baixo para cima e remova os parafusos do disco rigido.
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| 1 | disco rigido I 2 I parafusos (4)

AVISO: Quando a unidade de disco rigido ndo estiver no computador, guarde-a na embalagem protetora antiestatica (consulte "Protecdo contra
descargas eletrostaticas" no Guia de informagées do produto).

3. Deslize o disco rigido para fora do computador.

Como substituir o disco rigido

1. Remova a nova unidade da embalagem.

Guarde a embalagem original para usar no armazenamento ou transporte da unidade de disco rigido.

o AVISO: Deslize a unidade de disco com pressdo uniforme e constante para encaixa-la no lugar. Se forgar demais, vocé pode danificar o conector.

2. Deslize o disco rigido até que ele fique totalmente encaixado no compartimento.
3. Recoloque e aperte os parafusos.

4. Instale o sistema operacional do computador, conforme a necessidade (consulte Como restaurar o sistema operacional).

5. Instale os drivers e utilitdrios do computador, conforme a necessidade (consulte Como reinstalar drivers e utilitérios).

Como devolver um disco rigido para a Dell

Devolva o seu velho disco rigido para a Dell em sua embalagem original ou em uma embalagem similar de espuma. Caso contrario, o disco rigido pode sofrer
danos no transporte.

|1 Iembalagem de espuma |2 Idisco rigido

Unidade 6ptica
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A ADVERTENCIA: Antes de c car qualq dos procedi 1itos desta secdo, siga as instrugdes de seguranca contidas no Guia de informagdes do
produto.

Como remover a unidade éptica

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Vire o computador com a parte de baixo para cima.

3. Remova o parafuso de travamento da unidade 6ptica.

4. Usando um estilete plastico, empurre o entalhe para liberar a unidade 6ptica do compartimento.

5. Deslize a unidade dptica para fora do compartimento.

3 2
1 unidade dptica 2 entalhe
3 parafuso de travamento

Como recolocar a unidade éptica

1. Deslize a unidade optica para dentro do compartimento.

2. Recoloque e aperte o parafuso de travamento.

Tampa da dobradica

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qual dos procedi 1tos desta secdo, siga as instrugdes de segurancga contidas no Guia de informagdes do
produto.

° AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira de aterramento ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (por exemplo, um conector na parte de trds do computador).

° AVISO: Para evitar danos a placa de sistema, remova a bateria do respectivo compartimento antes de comegar a trabalhar na parte interna do
computador.

Como remover a tampa da dobradica

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de comecar.
2. Abra a tela o maximo possivel.

o AVISO: Para evitar danos a tampa da dobradiga, ndo levante a tampa em ambos os lados, simultaneamente.

3. Insira um estilete plastico no entalhe para levantar a tampa da dobradica no lado direito.



4. Libere a tampa da dobradiga, movendo-a da direita para a esquerda, e remova-a.

|l Itampa da dobradica |2 Iestilete

Como recolocar a tampa da dobradica

1. Insira a extremidade esquerda da tampa da dobradiga.

2. Pressione da esquerda para a direita até que a tampa encaixe no lugar.

Teclado

Para obter mais informagdes sobre o teclado, consulte Como usar o teclado e o touch pad.

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qual dos procedi 1tos desta sec¢do, siga as instrugdes de segurancga contidas no Guia de informagdes do
produto.

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estdtica do seu corpo usando uma pulseira de aterramento ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (por exemplo, um conector na parte de trds do computador).

AVISO: Para evitar danos a placa de sistema, remova a bateria do respectivo compartimento antes de comegar a trabalhar na parte interna do
computador.

Como remover o teclado

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
2. Remova a tampa da dobradiga (consulte Tampa da dobradica).
3. Remova os dois parafusos na parte superior do teclado.

Q AVISO: Os revestimentos de teclas no teclado s&o frageis, facilmente retirados e sua substituigdo é muito demorada. Cuidado ao remover e manusear
o teclado.

4. Levante o teclado para apoia-lo e mové-lo levemente para a frente de forma a ter acesso ao conector do teclado.
5. Para desconectar o cabo do teclado do conector na placa do sistema, gire a trava no conector do teclado na diregdo da parte frontal do computador.

6. Desligue o cabo do teclado do conector do teclado sobre a tampa do mddulo de memoria DIMM A,
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1 | parafusos (2) 2 |teclado

3 | presilhas (5) 4 | cabo do teclado

5 |alavanca de liberagdo do cabo

Como recolocar o teclado

1. Conecte o cabo do teclado ao conector do teclado sobre a tampa do mddulo de memaéria DIMM A.
2. Gire a trava no conector do teclado para prender o cabo.

3. Enganche as presilhas junto a borda frontal do teclado no apoio para as méaos.

4. Pressione a extremidade direita proxima a parte superior do teclado para encaixa-lo no lugar.

5. Recoloque os dois parafusos na parte superior do teclado.

Memoria

ADVERTENCIA: Antes de comegar qual dos procedi 1itos desta secgdo, siga as instrugdes de segurancga contidas no Guia de informagdes do
produto.

Vocé pode aumentar a memoria do computador instalando mdédulos de meméria na placa de sistema. Consulte Especificacdes para obter informagdes sobre os
tipos de meméria suportados pelo computador. Instale apenas os médulos de memoria fabricados para o seu computador.

4 NOTA: Os médulos de meméria adquiridos da Dell sdo cobertos pela garantia do computador.

O computador tem dois soquetes SODIMM acessiveis pelo usudrio: um acessado de debaixo do teclado (DIMM A) e o outro da parte inferior do computador
(DIMM B).

° AVISO: Se o computador tiver apenas um mddulo de meméria, instale o mdédulo de memdria no conector "DIMM A".

Q AVISO: Se for necessario instalar médulos de memdria em dois conectores, instale um mddulo de meméria no conector "DIMM A" antes de instalar um
moédulo no conector "DIMM B".

Como remover o modulo de memoria DIMM A

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estética do seu corpo usando uma pulseira de aterramento ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (por exemplo, um conector na parte de tras do computador).

O médulo de memoéria DIMM A esta localizado sob o teclado.
1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
2. Remova a tampa da dobradiga (consulte Tampa da dobradica).

3. Remova o teclado (consulte Teclado).

m NOTA: N&o é necessario desconectar o cabo do teclado da tampa do moédulo de memdria.
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4. Levante a tampa do médulo de memdria mas n&o a remova.

° AVISO: Para evitar danos no conector do médulo de meméria, ndo use ferramentas para afastar as presilhas que prendem o médulo de meméria.

Use as pontas dos dedos para afastar cuidadosamente as presilhas de seguranga de cada extremidade do conector do mdédulo de meméria até que o
moédulo se solte.

6. Retire 0 médulo do conector.

-

tampa do mddulo de meméria 2 [ mddulo de meméria (DIMM A)

w

clipes de fixagdo (2)

Como recolocar o médulo de meméria DIMM A

° AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira de aterramento ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (por exemplo, um conector na parte de trds do computador).

Alinhe o entalhe no conector da borda do médulo com a aba no slot do conector.

Deslize 0 médulo com firmeza no slot em um angulo de 45 graus e abaixe- o até ouvir um clique indicando que ele se encaixou no lugar. Se n&o sentir o
clique, remova o mddulo e reinstale-o.

ﬁ NOTA: Se o médulo de meméria ndo estiver instalado corretamente, o computador poderd n&o inicializar. Nenhuma mensagem de erro indica essa
falha.

|l Iguia 2 entalhe

3. Recoloque a tampa do médulo de memdria.

>

Recoloque o teclado e a tampa da dobradiga.

Insira a bateria no compartimento correspondente ou conecte o adaptador CA ao computador e a uma tomada.

6. Ligue o computador.

Durante a inicializagdo, o computador detecta a memoria adicional e atualiza automaticamente as informagdes de configuragdo do sistema.



Para confirmar a quantidade de memoria instalada no computador, clique em Iniciar e» Ajuda e suporte— Informagdes do sistema Dell.

Como remover o médulo de meméria DIMM B
O méddulo de memodria DIMM B esta localizado sob a tampa do médulo de meméria na parte inferior do computador.

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Vire o computador com a parte de baixo para cima, solte o parafuso prisioneiro da tampa do mddulo de memdria (consulte Vista inferior) e remova a
tampa.

1| compartimento do mdédulo de meméria/bateria de 2| parafuso
célula tipo moeda prisioneiro

o AVISO: Para evitar danos no conector do mdédulo de meméria, ndo use ferramentas para afastar as presilhas que prendem o mddulo de memdria.

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira de aterramento ou tocando
periodicamente em uma superficie metdlica sem pintura (por exemplo, um conector na parte de trads do computador).

Use as pontas dos dedos para afastar cuidadosamente as presilhas de seguranca de cada extremidade do conector do mdédulo de meméria até que o
mddulo se solte.

4. Retire 0 moédulo do conector.

| 1 Iclipes de fixagdo (2) |2 I modulo de memoéria

Como recolocar o médulo de memoéria DIMM B

()

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estética do seu corpo usando uma pulseira de aterramento ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (por exemplo, um conector na parte de tras do computador).

Alinhe o entalhe no conector da borda do médulo com a aba no slot do conector.

Deslize 0 mddulo com firmeza no slot em um angulo de 45 graus e abaixe- o até ouvir um clique indicando que ele se encaixou no lugar. Se ndo sentir o
clique, remova o moédulo e reinstale-o.
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ﬁ NOTA: Se o0 mddulo de memoria ndo estiver instalado corretamente, o computador poderd ndo inicializar. Nenhuma mensagem de erro indica essa
falha.

|1 Iguia 2 entalhe

° AVISO: Se a tampa estiver dificil de fechar, remova o mddulo e reinstale-o. Se o fechamento for forcado, o computador podera ser danificado.

3. Recoloque a tampa do mddulo de meméria.

4. Insira a bateria no compartimento correspondente ou conecte o adaptador CA ao computador e a uma tomada.

5. Ligue o computador.

Durante a inicializagdo, o computador detecta a memoria adicional e atualiza automaticamente as informagdes de configuragdo do sistema.

Para confirmar a quantidade de memoria instalada no computador, clique em Iniciar °—> Ajuda e suporte— Informagdes do sistema Dell.

Médulo de identificacdo do assinante (SIM)

Os mddulos de identificagdo do assinante (SIM) identificam usudrios com exclusividade por meio de uma Identidade Internacional do Assinante Mével.

Af_\. ADVERTENCIA: Antes de comegar qual dos procedi 1tos desta sec¢do, siga as instrugdes de segurancga contidas no Guia de informagdes do
produto.

ﬁ NOTA: Somente Cingular e Vodafone precisam de um SIM. Verizon, Sprint e Telus ndo usam SIMs.

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. No compartimento de bateria, deslize o0 médulo SIM para dentro do compartimento com o canto chanfrado virado para fora do compartimento.

| 1 Icompartimento de bateria |2 ISIM

Mini Cards sem fio



& ADVERTENCIA: Antes de comegar qualq dos procedi 1tos desta secdo, siga as instrugdes de segurancga contidas no Guia de informagdes do
produto.

AVISO: Para evitar danos a placa de sistema, remova a bateria do respectivo compartimento antes de comegar a trabalhar na parte interna do
computador.

Se vocé comprou uma Mini Card sem fio com o computador, ela ja vem instalada. O computador suporta trés tipos de Mini Cards sem fio:

1 Rede local sem fio (WLAN)
1 Rede mével de banda larga ou rede sem fio de longa distdncia (WWAN)

1 Rede pessoal sem fio (WPAN)

Como remover uma placa WLAN

1. Siga os procedimentos em Antes de comecgar.
2. Vire o computador com a parte de baixo para cima.

3. Solte os parafusos prisioneiros na tampa do compartimento da Mini Card e remova a tampa.

|1 Iparafusos prisioneiros (2) |2 Itampa

4. Desconecte os cabos da antena da placa WLAN.

| 1 Iconectores do cabo da antena (2) |2 | placa WLAN

5. Solte a placa WLAN afastando as presilhas metdlicas de fixagdo em diregdo a parte traseira do computador até que a placa se solte ligeiramente.

6. Retire a placa WLAN de seu conector na placa de sistema.



| 1 I presilhas metélicas de fixagdo (2) |2 Iplaca WLAN

Como recolocar uma placa WLAN

AVISO: Os conectores tém formatos especiais para garantir a insergdo correta. Se sentir resisténcia, verifique os conectores na placa e na placa de
sistema e realinhe a placa.

° AVISO: Para evitar danos a placa WLAN, nunca coloque cabos sob a placa.

1. Insira o conector da placa WLAN no conector da placa de sistema denominado "WLAN" em um angulo de 45 graus.
2. Pressione a outra extremidade da placa WLAN para baixo nas presilhas de fixagdo até ouvir o clique do encaixe da placa.

3. Conecte os cabos de antena apropriados & placa WLAN que estiver instalando:

Se a placa WLAN tiver dois tridangulos na etiqueta (branco e preto), conecte o cabo de antena branco ao conector denominado "main" (principal,
tridngulo branco) e conecte o cabo de antena preto ao conector denominado "aux" (auxiliar, tridngulo preto).

Se a placa WLAN tiver trés tridangulos na etiqueta (branco, preto e cinza), conecte o cabo de antena branco no tridngulo branco, o cabo de antena preto
no tridngulo preto e o cabo de antena cinza no tridangulo cinza.

4. Prenda os cabos de antena ndo utilizados na luva protetora de mylar.

5. Recoloque a tampa e aperte os parafusos prisioneiros.

Como remover uma placa de rede movel de banda larga ou WWAN

ﬂ NOTA: A WWAN também estd disponivel em uma ExpressCard (consulte Como usar ExpressCards).

1. Siga os procedimentos em Antes de comecgar.
2. Vire o computador com a parte de baixo para cima.

3. Solte os parafusos prisioneiros na tampa do compartimento da Mini Card e remova a tampa.
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|1 Iparafusos prisioneiros (2) |2 Itampa

4. Desconecte os dois cabos de antena da placa WWAN.

| 1 Iconectores do cabo da antena (2) | 2 I placa WWAN

5. Solte a placa WWAN afastando as presilhas metélicas de fixagdo em diregéo a parte traseira do computador até que a placa se solte ligeiramente.

6. Retire a placa WWAN de seu conector na placa de sistema.




| 1 I presilhas metdlicas de fixagdo (2) |2 I placa WWAN

Como recolocar uma placa WWAN

° AVISO: Os conectores tém formatos especiais para garantir a insergdo correta. Se sentir resisténcia, verifique os conectores na placa e na placa de
sistema e realinhe a placa.

° AVISO: Para evitar danos a placa WWAN, nunca coloque cabos sob a placa.
1. Insira o conector da placa WWAN no conector da placa de sistema denominado "WWAN" em um angulo de 45 graus.
2. Pressione a outra extremidade da placa WWAN para baixo nas presilhas de fixagdo até ouvir o clique do encaixe da placa.

3. Conecte o cabo de antena preto com uma listra cinza ao conector denominado "aux" (auxiliar, tridngulo preto) e o cabo de antena branco com uma
listra cinza ao conector denominado "main" (principal, tridangulo branco).

4. Prenda os cabos de antena néo utilizados na luva protetora de mylar.

5. Recoloque a tampa e aperte os parafusos prisioneiros.

Como remover uma placa WPAN

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
2. Vire o computador com a parte de baixo para cima.

3. Solte os parafusos prisioneiros na tampa do compartimento da Mini Card e remova a tampa.

|l Iparafusos prisioneiros (2) |2 Itampa

4. Desconecte o cabo azul de antena da placa WPAN.

5. Solte a placa WPAN afastando as presilhas metdlicas de fixacdo em diregdo a parte traseira do computador até que a placa se solte ligeiramente.

6. Retire a placa WPAN de seu conector na placa de sistema.

Como recolocar uma placa WPAN

o AVISO: Os conectores tém formatos especiais para garantir a insergdo correta. Se sentir resisténcia, verifique os conectores na placa e na placa de
sistema e realinhe a placa.

° AVISO: Para evitar danos a placa WPAN, nunca coloque cabos sob a placa.

1. Insira o conector da placa WPAN no conector da placa de sistema denominado "WPAN" em um &ngulo de 45 graus.

2. Pressione a outra extremidade da placa WPAN para baixo nas presilhas de fixagdo até ouvir o clique do encaixe da placa.



3. Conecte o cabo azul de antena a placa WPAN.

4. Prenda os cabos de antena ndo utilizados na luva protetora de mylar.

5. Recoloque a tampa e aperte os parafusos prisioneiros.

Flash Cache Module (Médulo cache flash)

O Flash Cache Module (FCM [Mddulo cache flash]), é uma unidade flash interna que ajuda a melhorar o desempenho do seu computador. Se vocé comprou um
FCM com o computador, ele ja vem instalado.

Como remover o FCM

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
2. Vire o computador com a parte de baixo para cima e remova a tampa do compartimento da Mini Card.

3. Elimine a eletricidade estatica de seu corpo tocando um dos conectores metalicos na parte de trds do computador.

ﬁ NOTA: Se vocé deixar o local, elimine novamente a eletricidade estatica de seu corpo ao retornar para o computador.

4. Solte o FCM afastando os suportes metdlicos de fixacdo até que a placa se solte ligeiramente.

5. Remova o FCM.

| 1 | presilhas metdlicas de fixagdo (2) |2 IFCM I

Como recolocar o FCM

AVISO: Instale o FCM no slot da placa WWAN ou WPAN. N&o instale um FCM no slot da placa WLAN. Ao fazé-lo, podera causar dano ao seu
computador.

1. Insira o conector do FCM no conector da placa de sistema em um angulo de 45 graus.

2. Pressione a outra extremidade do FCM para baixo nas presilhas de fixagdo até ouvir o clique do encaixe da placa.

Placa interna com a tecnologia sem fio Bluetooth®



& ADVERTENCIA: Antes de qual dos procedi 1tos desta segdo, siga as instrucdes de segurancga contidas no Guia de informagées do
produto.

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estética do seu corpo usando uma pulseira de aterramento ou tocando
periodicamente em uma superficie metdlica sem pintura (por exemplo, um conector na parte de tras do computador).

AVISO: Para evitar danos a placa de sistema, remova a bateria do respectivo compartimento antes de comegar a trabalhar na parte interna do
computador.

Se na época em que encomendou 0 seu computador vocé tiver encomendado também uma placa com a tecnologia sem fio Bluetooth, a Dell ja terd instalado a
placa para vocé.

Como remover a placa

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
2. Remova a tampa da dobradiga (consulte Tampa da dobradica).
3. Desconecte o cabo da placa.

4. Segure a extremidade da placa com conector e deslize-a para fora das presilhas de fixag&o.

3 4

1 presilha de fixagdo 2 placa

3 presilha de fixagdo 4 cabo

Como recolocar a placa

1. Recoloque a placa em um angulo de forma que ela deslize sob as presilhas de fixagdo no compartimento da placa.

2. Conecte o cabo a placa.

Bateria de célula tipo moeda

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qual dos procedi 1tos desta sec¢do, siga as instrugdes de segurancga contidas no Guia de informagdes do
produto.

AVISO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estdtica do seu corpo usando uma pulseira de aterramento ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura (por exemplo, um conector na parte de trds do computador).

AVISO: Para evitar danos a placa de sistema, remova a bateria do respectivo compartimento antes de comegar a trabalhar na parte interna do
computador.

Como remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
2. Vire o computador com a parte de baixo para cima.
3. Solte o parafuso prisioneiro da tampa do médulo de meméria/ bateria de célula tipo moeda (consulte Vista inferior) e remova a tampa.

4. Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa do sistema.
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1 |bateria de célula tipo moeda 2 |luva de mylar

3 | conector do cabo da bateria

5. Deslize a bateria para remové-la da luva de mylar.

Como recolocar a bateria de célula tipo moeda

1. Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa do sistema.
2. Deslize a bateria de célula tipo moeda para dentro da luva de mylar.

3. Recoloque a tampa e aperte o parafuso prisioneiro.

Voltar para a pégina do indice
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Recursos do Dell™ QuickSet

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

ﬂ NOTA: Este recurso pode n&o estar disponivel no seu computador.

O Dell QuickSet oferece uma forma facil de configurar ou visualizar os seguintes tipos de configuragdes:

1 Conectividade de rede
1 Gerenciamento de energia
1 Tela

1 Informagdes do sistema

Dependendo do que vocé deseja fazer no Dell QuickSet, vocé pode iniciar clicando, clicando duas vezes, ou clicando com o botdo direito no icone do QuickSet na
area de notificacdo do Microsoft® Windows®. A drea de notificagdo esta localizada no canto inferior direito da tela.

Para obter mais informagdes sobre o QuickSet, clique com o bot&o direito no icone do QuickSet e selecione Ajuda.

Voltar para a pagina do indice
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Como proteger o seu computador

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

@ Trava do cabo de seguranca
@ Senhas
@ Se o computador for perdido ou roubado

Trava do cabo de segurancga

ﬂ NOTA: O computador n&o é fornecido com uma trava de cabo de seguranga.

Uma trava de cabo de seguranga é um dispositivo antifurto disponivel no mercado. Para usar a trava, acople-a no encaixe do cabo de seguranga do seu
computador Dell. Para obter mais informagdes, consulte as instrugdes fornecidas com o dispositivo.

° AVISO: Antes de adquirir um dispositivo antifurto, verifique se ele funciona com o encaixe do cabo de seguranga do seu computador.

Senhas

As senhas impedem o acesso ndo autorizado ao seu computador. Quando vocé usa o seu computador pela primeira vez, deve atribuir uma senha principal ao
ser solicitado. Se ndo digitar a senha em 2 minutos, o computador retornard ao estado operacional anterior.

Ao usar senhas, observe as seguintes orientagdes:

1 Escolha uma senha que vocé consiga lembrar, mas ndo uma que seja facil de adivinhar. Por exemplo, ndo use os nomes de membros da familia ou de

animais de estimagdo como senhas.

1 E recomendével que vocé ndo anote a sua senha. Caso a anote, pelo menos, assegure que a senha seja guardada em um local seguro.

1 N&o compartilhe a sua senha com outras pessoas.

1 Assegure que as pessoas ndo estejam observando vocé quando digitar a sua senha.

AVISO: As senhas garantem um alto nivel de seguranga para os dados do computador ou do disco rigido. Contudo, elas ndo sdo a prova de falhas. Se
vocé precisar de mais seguranga, obtenha e use formas de protegdo adicionais como programas de criptografia de dados.

Use a opgdo Contas de usuario no Painel de controle do sistema operacional Microsoft® Windows® para criar contas de usuarios ou para alterar senhas.
Uma vez que vocé crie uma senha de usudrio, deve informa-la a cada vez que ligar ou desbloquear o seu computador. Se ndo digitar a senha em 2 minutos, o
computador retornara ao estado operacional anterior. Consulte a documentagdo do Windows para obter mais informagdes.

Caso vocé esquega qualquer uma de suas senhas, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell). Para sua protegdo, a equipe de
suporte técnico da Dell solicitard uma comprovagéo de sua identidade, a fim de garantir que somente uma pessoa autorizada possa usar o computador.

Se o computador for perdido ou roubado

Entre em contato com a policia para informar a perda ou o roubo do computador. Inclua a etiqueta de servigo na descrigdo do computador. Solicite que

1
um numero seja atribuido a ocorréncia e anote-o juntamente com o nome, enderego e nimero de telefone da agéncia de policia. Se possivel, obtenha o

nome do investigador encarregado.

ﬂ NOTA: Se vocé souber onde o computador foi perdido ou roubado, va a uma delegacia de policia nessa drea. Se ndo souber, va a delegacia de policia
mais préxima de vocé.

1 Se o computador pertencer a empresa, notifique o encarregado de seguranga da empresa.
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1 Entre em contato com os servigos ao cliente da Dell para informar o extravio do computador. Forneca os dados da etiqueta de servigo do computador,

0 numero da ocorréncia e o nome, enderego e nimero do telefone da delegacia a qual vocé informou o extravio. Se possivel, forneca o nome do
investigador encarregado.

O representante dos servigos ao cliente da Dell registrard o seu relato na etiqueta de servigo do computador e registrard o computador como extraviado ou
roubado. Se alguém solicitar assisténcia técnica da Dell e fornecer os dados da sua etiqueta de servigo, o computador sera identificado automaticamente como

extraviado ou roubado. O representante tentard obter o nimero do telefone e o enderego do solicitante. A Dell, entdo, entrard em contato com a agéncia
policial a qual vocé informou o extravio do computador.

Voltar para a pagina do indice



file:///C:/data/systems/ins1521/pb/om_pb/html/index.htm

Voltar para a pagina do indice

Como configurar o seu computador

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

@ Como conectar & Internet

@ Como transferir informac8es para um novo computador

@ Como configurar uma impressora

@ Dispositivos de protecéo de energia

Como conectar a Internet

ﬂ NOTA: As ofertas de provedores e os provedores variam em fungdo do pais.

Para conectar-se a Internet, é preciso um modem ou uma conex&o de rede e um provedor (ISP). O seu provedor oferecerd uma ou mais das seguintes opgdes
de conexdo a Internet:

Caso

Conexdes DSL que proporcionam um acesso de alta velocidade a Internet através do servigo de telefone celular ou da linha de telefone existente. Com
uma conexdo DSL, é possivel ter acesso a Internet e usar o telefone na mesma linha, simultaneamente.

Conexdes de modem a cabo que proporcionam um acesso de alta velocidade & Internet através da linha de TV a cabo local.
Conexdes de modem satélite que proporcionam um acesso de alta velocidade a Internet através de um sistema de televisdo via satélite.

Conexdes dial-up (discadas) que proporcionam acesso a Internet através de uma linha telefonica. As conexdes dial-up (discadas) sdo
consideravelmente mais lentas que as conexdes DSL, de modem a cabo e modem satélite.

A tecnologia de rede sem fio de longa distédncia (WWAN) ou de rede mével de banda larga proporciona uma conexdo a Internet usando a tecnologia
celular a taxas de banda larga.

As conexdes de rede local sem fio (WLAN) usam ondas de radio de alta freqliéncia para a comunicagdo. Tipicamente, um roteador sem fio é conectado
ao cabo de banda larga ou modem DSL que transmite o sinal da Internet para o computador.

esteja usando uma conexdo dial-up (discada), conecte uma linha telefénica ao conector do modem no computador e a tomada telefénica na parede

antes de configurar a conexdo a Internet. Caso esteja usando uma conexdo DSL, de modem a cabo ou modem satélite, entre em contato com o seu provedor
ou concessionaria de servigo de telefone celular para obter instrugdes de configuragdo.

Como configurar sua conexdo a Internet

Para configurar uma conexdo a Internet com o atalho fornecido na area de trabalho para um provedor:

1.

2.

3.

Caso

Salve e feche todos os arquivos e programas abertos.

Clique duas vezes no icone do provedor na area de trabalho do Microsoft® Windows®.

Siga as instrugdes na tela para concluir a configuragéo.

NOTA: Se estiver com problemas em conectar-se a Internet, consulte Problemas de email, de modem e de Internet. Caso ndo consiga conectar-se
a Internet, mas tenha conseguido anteriormente, pode ser que o provedor esteja com uma interrupgédo do servigo. Entre em contato com o seu
provedor para verificar o status do servigo, ou tente conectar-se novamente mais tarde.

NOTA: Tenha as informagdes de seu provedor a mdo. Caso vocé ndo tenha um provedor, o assistente de Connect to the Internet (Conexdo a Internet)
pode ajuda-lo a obter um.

vocé ndo tenha um icone de provedor em sua area de trabalho ou se quiser configurar uma conexdo a Internet com um provedor diferente:
Salve e feche todos os arquivos e programas abertos.

Cliqgue em Iniciar 6 e cligue em Painel de controle.

Em Network and Internet (Rede e Internet), clique em Connect to the Internet (Conectar-se a Internet).

A janela Connect to the Internet (Conectar-se a Internet) é exibida.

Cliqgue em Broadband (PPPoE) (Banda larga / PPPOE), Wireless (Sem fio) ou Dial-up, dependendo de como vocé deseja se conectar:
1 Escolha Broadband (Banda larga) se for usar um modem DSL, modem a cabo de TV ou modem satélite.
1 Escolha Wireless (Sem fio) se for usar uma conexdo sem fio através de uma placa WLAN.

1 Escolha Dial-up se for usar um modem dial-up ou ISDN.

NOTA: Caso ndo saiba que tipo de conexdo deve selecionar, clique em Help me choose (Ajude-me a escolher) ou entre em contato com o seu
provedor.
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5. Siga as instrugGes na tela e use as informagdes de configuragao fornecidas pelo seu provedor para concluir a configuragao.

Como transferir informagoes para um novo computador

E possivel transferir os seguintes tipos de dados de um computador para outro:

1 Mensagens de e-mail
1 Configuragdes da barra de ferramentas
1 Tamanhos de janela

1 Favoritos da Internet
Use um dos seguintes métodos para transferir dados:

1 Assistente de Transferéncia facil do Windows, um Easy Transfer Cable e uma porta USB
1 Por uma rede

1 Midia removivel como, por exemplo, um CD gravavel

Transferéncia facil do Windows

1. Clique em Iniciar 6—> Todos os programas— AcessoOrios— Ferramentas do sistema— Transferéncia facil do Windows.

2. Na caixa de dialogo Controle de conta de usuario, clique em Continuar.

3. Clique em Avangar.

4. Clique em Start a new transfer (Iniciar uma nova transferéncia) ou Continue a transfer in progress (Continuar uma transferéncia em andamento).

5. Siga as instrugdes no assistente de transferéncia facil do Windows.

Como configurar uma impressora

O AVISO: Conclua a configuragé@o do sistema operacional antes de conectar uma impressora ao computador.

Consulte a documentag&o fornecida com a impressora para obter informagdes sobre configurag&o, inclusive sobre como:

1 Obter e instalar drivers atualizados.
1 Conectar a impressora ao computador.

1 Carregar papel e instalar o toner ou cartucho de tinta.

Para obter assisténcia técnica, consulte o manual do proprietario ou entre em contato com o fabricante da impressora.

Cabo da impressora

A sua impressora conecta-se ao computador com um cabo USB. Caso sua impressora ndo seja fornecida com o respectivo cabo, de forma que seja preciso
adquiri-lo separadamente, certifique-se que o cabo seja compativel com a impressora e o computador. Caso tenha adquirido um cabo de impressora junto com
o computador, pode ser que o cabo esteja na caixa de remessa do computador.

Como conectar uma impressora USB

ﬁ NOTA: Vocé pode conectar dispositivos USB enquanto o computador estd ligado.

1. Conclua a configuragdo do sistema operacional caso ainda ndo tenha feito.

2. Conecte o cabo USB da impressora aos conectores USB no computador e na impressora. Os conectores USB encaixam somente em um sentido.



conector USB no computador 2 | conector USB na impressora

i

w

cabo USB da impressora

3. Ligue a impressora e, em seguida, ligue o computador.

Se a janela do Assistente para adicionar novo hardware for exibida, clique em Cancelar.

4. Clique em Iniciar a e, em seguida, cligue em Network (Rede).

5. Clique em Adicionar uma impressora para iniciar o Assistente para adicionar impressora.

ﬂ NOTA: Para instalar o driver da impressora, consulte Como reinstalar drivers e utilitérios e a documentagdo fornecida com a impressora.

6. Clique em Add a local printer (Adicionar uma impressora local) ou Add a network, wireless, or Bluetooth printer (Adicionar uma impressora da rede,
rede sem fio ou Bluetooth).

7. Siga as instrugdes no Assistente para adicionar impressora.

Dispositivos de protecao de energia
Diversos dispositivos estdo disponiveis para a protegdo contra flutuagdes e falhas de energia:
1 Protetores contra surtos de tensdo

1 Estabilizadores de linha

1 Fontes de alimentagdo ininterrupta (UPS)

Protetores contra surtos de tensao

Protetores contra surtos de tensdo e filtros de linha equipados com protegdo contra surtos ajudam a evitar danos ao computador originados por picos de
tensdo que podem ocorrer durante tempestade com raios ou apds interrupgdes no fornecimento de energia. Alguns fabricantes de protetores contra surtos
de tensdo incluem uma cobertura de garantia para certos tipos de dano. Leia atentamente a garantia do dispositivo ao escolher um protetor contra surtos de
tensdo. Um dispositivo com uma maior capacidade nominal de energia oferece maior protegdo. Compare as capacidades nominais de energia para determinar
a eficacia relativa dos diferentes dispositivos.

° AVISO: A maioria dos protetores contra surtos de tensdo ndo protegem contra flutuagbes ou interrupges no fornecimento de energia provocadas pela
queda de raios préximos. Quando ocorrer a queda de raios em sua area, desconecte a linha de telefone da tomada telefénica da parede e desligue o

computador da tomada elétrica.

Muitos protetores contra surtos de tensdo tém uma tomada de telefone para o protecdo do modem. Consulte a documentagdo do protetor contra surtos de
tensdo para obter instrugdes sobra a conexdo do modem.

AVISO: Nem todos os protetores contra surtos de tensdo oferecem protecdo para o adaptador de rede. Desconecte o cabo de rede da tomada de rede
da parede durante as tempestades com raios.

Estabilizadores de linha

° AVISO: Os estabilizadores de linha ndo protegem contra interrupgdes no fornecimento de energia.
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Os estabilizadores de linha sdo projetados para manter a corrente alternada em um nivel bastante constante.

Fontes de alimentacgao ininterrupta (UPS)
° AVISO: A perda de energia durante a gravagdo de dados no disco rigido podem resultar em perda de dados ou danos em arquivos.

ﬂ NOTA: Para garantir o tempo maximo de operagdo da bateria, conecte apenas o computador a UPS. Conecte outros dispositivos, como uma impressora,
a um filtro de linha separado que fornega protecdo contra surtos de tensdo.

Uma UPS protege contra flutuagdes e interrupgdes no fornecimento de energia. Os dispositivos UPS contém uma bateria que proporciona um fornecimento

temporario de energia aos dispositivos conectados quando a alimentagdo CA é interrompida. A bateria é carregada enquanto a alimentagdo CA esta

disponivel. Consulte a documentagdo do fabricante da UPS para obter informagdes sobre o tempo de operagdo da bateria e para garantir que o dispositivo

seja aprovado pelos UL (Underwriters Laboratories).

Voltar para a pagina do indice
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Especificacoes

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

E NOTA: As ofertas podem variar por regido. Para obter mais informagdes relativas a configuragdo do seu computador, clique em Iniciar e cligue em
Ajuda e suporte e, em seguida, selecione a opgdo para exibir as informagdes sobre o computador.

Processador
Tipo de processador Intel® Core™ 2 Duo
Cache L1 32 kB por instrugédo,
32 kB de cache de dados por nucleo
Cache L2 2 MB ou 4 MB por ntcleo, dependendo do modelo
Freqliéncia do barramento externo 667 MHz e 800 MHz

Informacgoes do sistema

Chipset do sistema Mobile Intel Express (GM 965 ou PM 965)
Largura do barramento de dados 64 bits
Largura do barramento DRAM barramentos dual-channel (2) de 64 bits

Largura do barramento de enderegos do processador | 32 bits

EPROM de flash 1 MB
Barramento grafico PCI-E X16
Barramento PCI 32 bits
(PCI-Express usado para controladores de video) x16
ExpressCard

NOTA: O slot de ExpressCard é destinado somente a ExpressCards. Ele NAO suporta placas de PC.

NOTA: PCMCIA pode ndo estar disponivel em algumas regides.

Controlador de ExpressCard Intel ICH8M
Conector de ExpressCard um slot de ExpressCard (54 mm)
Placas suportadas ExpressCard/34 (34 mm)

ExpressCard/54 (54 mm)

1,5ve33V
Tamanho do conector de ExpressCard 26 pinos
Leitor de placa de meméria 8-em-1
Controlador de placa de memoéria 8-em-1 Ricoh R5C843
Conector de placa de memoria 8-em-1 conector de cartdo combo 8-em-1
Placas suportadas Secure Digital (SD)
SDIO
MultiMediaCard (MMC)
Memory Stick

Memory Stick PRO
xD-Picture Card

Hi Speed-SD

Hi Density-SD
Meméria
Conector do médulo de memoria dois conectores SODIMM acessiveis ao usuario
Recursos do modulo de memoria 512 MB, 1 GB, 2 GB

Tipo de memédria 667 MHz SoDIMM DDR2
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Meméria minima

512 MB

Maximo de memoria

4GB

NOTA: Para obter vantagem do recurso da largura de banda do dual channel, ambos os slots de meméria

devem estar em uso e devem coincidir em capacidade.

NOTA: A memoria disponivel exibida n&o reflete o total da memoria maxima instalada porque alguma

memoria é reservada para arquivos dos sistema.

Portas e conectores

Audio conector de microfone, conector para fone de
ouvido/alto-falantes estéreo
IEEE 1394 conector serial de 4 pinos

IR (infravermelho)

sensor compativel com Philips RC6 (somente para
recepgao)

Mini Card trés slots Mini-Card tipo I11A
Modem porta RJ-11
Adaptador de rede porta RJ-45

Saida de TV e S-video

conector mini-DIN de 7 pinos (cabo adaptador
opcional com conector para S-video e video
composto)

usB conector de 4 pinos compativel com USB 2.0
Video conector de 15 furos

Comunicagdes

Modem:

Tipo

v.92 56K MDC

Controlador

softmodem

Interface

Intel High-Definition Audio

Adaptador de rede

rede local Ethernet 10/100 na placa de sistema

Comunicagdo sem fio

Mini Cards WLAN, WWAN, WPAN internas
ExpressCard WWAN

tecnologia sem fio Bluetooth®

Video

NOTA: AtualizagBes opcionais do controlador de video estdo disponiveis para o seu computador sujeitas a
disponibilidade a época da aquisigdo. Para determinar a configuragdo do seu computador consulte Como

determinar a configuracdo do seu computador.

Tipo de video:

integrado na placa do sistema

Controlador de video

Intel 965 GM

Memoéria de video

dindmica com base na capacidade de memodria do
sistema

Interface LCD

LVvDS

Suporte a TV

NTSC ou PAL nos modos S-video, video composto e
video componente

Tipo de video:

placa de video discreta

Barramento de dados

PCI Express X16

Controlador de video

nVIDIA GeForce 8400M G ou nVIDIA GeForce 8600M
GT

Memoéria de video

128 MB (GeForce 8400M G) ou 256 MB (GeForce
8600M GT)

Interface LCD

LvDS

Suporte a TV

NTSC ou PAL nos modos S-video, video composto e
video componente

Audio
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Tipo de audio

estéreo de alta definigdo em dois canais

Controlador de dudio

Intel HDA Azalia

Conversédo estéreo

24 bits (analdgico para digital e digital para
analdgico)

Interfaces:
Interna Intel High-Definition Audio
Externa conector de microfone, conector para fone de
ouvido/alto-falantes estéreo
Alto-falante dois alto-falantes de 4 ohms

Amplificador de alto-falante interno

2 W por canal em 4 ohms

Controles de volume

menus de programa, botdes do controle de midia

Tela

Tipo (matriz ativa TFT)

WXGA de 15,4 pol.
WXGA de 15,4 pol. com TrueLife
WXGA+ de 15,4 pol. com TrueLife

WSXGA+ de 15,4 pol. com TruelLife

Dimensdes:
Altura 222,5 mm (8,8 polegadas)
Largura 344,5 mm (13,6 polegadas)
Diagonal 391,2 mm (15,4 polegadas)

Resolugdes maximas:

WXGA

1280 x 800 em 262 K cores

WXGA com TruelLife

1280 x 800 em 262 K cores

WXGA+ com Truelife

1440 x 900 em 262 K cores

WSXGA+ com TruelLife

1680 x 1050 em 262 K cores

Taxa de renovagao

60 Hz

Angulo de operacio

0° (fechado) a 155°

Angulos de visualizagdo:

Horizontal +40° (WXGA)
+40° (WXGA com Truelife)
+55° (WXGA+ com TruelLife)
+60° (WSXGA+ com TruelLife)
Vertical +15°/-30° (WXGA)

+15°/-30° (WXGA com TruelLife)
+45° (WXGA+ com TruelLife)
+40°/-50° (WSXGA+ com TruelLife)

Tamanho do pixel:

WXGA 0,258 mm
WXGA com TruelLife 0,258 mm
WXGA+ com TruelLife 0,2304 mm
WSXGA+ com TruelLife 0,197 mm

Controles o brilho pode ser controlado pelos atalhos de teclado
(consulte Funcdes do video)
Teclado

Numero de teclas

87 (EUA e Canadad); 88 (Europa); 91 (Japdo)

Layout QWERTY/AZERTY/Kanji
Touch pad
resolugdo X/Y (modo grafico de tabela)
240 cpp
Tamanho:
Largura 71,7 mm (2,8 polegadas) - area de sensor ativo
Altura 34,0 mm (1,3 polegadas) retédngulo

Bateria
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Tipo bateria "inteligente" de ions de litio com 9 células
bateria "inteligente" de ions de litio com 6 células
Dimensdes:
Profundidade 67,6 mm (2,66 polegadas) (9 células)
47,5 mm (1,87 polegadas) (6 células)
Altura 20,4 mm (0,8 polegadas)
Largura 209,9 mm (8,26 polegadas)
Peso 0,48 kg (1,06 Ib) (9 células)
0,33 kg (0,7 Ib) (6 células)
Tensédo 11,1 vCC
Tempo para carregar (aproximado):
Computador desligado 4 horas

Tempo de operagdo

O tempo de operacgdo da bateria varia conforme as
condigdes de operagdo e esse valor pode ser
reduzido significativamente sob certas condiges de
uso intenso de energia (consulte Problemas de
energia).

Para obter mais informagdes sobre a vida util da
bateria, consulte Como usar a bateria.

Vida util (aproximada)

300 ciclos de descarga/carga

Faixa de temperatura:

Operagao 0°C a 35°C (32°F a 95°F)
Armazenagem -40°C a 65°C (-40°F a 149°F)
Bateria de célula tipo moeda CR-2032

Adaptador CA

Tens&o de entrada 90-264 VCA

Corrente de entrada (maxima) 1,5A

Freqléncia de entrada 47-63 Hz

Corrente de saida (65 W)

4,34 A (maxima a pulso de 4 segundos)
3,34 A (continua)

Corrente de saida (90 W)

5,62 A (maxima a pulso de 4 segundos)
4,62 A (continua)

Poténcia de saida

65 W, 90 W

Tensdo nominal de saida

19,5 +/- 1,0 VCC

Dimensdes (65 W):

Altura

28,2 mm (1,11 polegadas)

Largura

57,9 mm (2,28 polegadas)

Profundidade

137,2 mm (5,4 polegadas)

Peso (com cabos)

0,4 kg (0,9 Ib)

Dimensdes (90 W):

Altura

34,2 mm (1,34 polegadas)

Largura

60,8 mm (2,39 polegadas)

Profundidade

153,4 mm (6,0 polegadas)

Peso (com cabos)

0,46 kg (1,01 Ib)

Faixa de temperatura:

Operagdo 0°C a 35°C (32°F a 95°F)
Armazenagem -40°C a 65°C (-40°F a 149°F)
Fisico
Altura 42 mm (1,65 polegadas)
Largura 358,7 mm (14,12 polegadas)

Profundidade

269 mm (10,59 polegadas)

Peso (com bateria de 6 células):

Configuravel para menos de

3,0 kg (6,61lb)

Requisitos ambientais

Faixa de temperatura:
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Operagdo

0°C a 35°C (32°F a 95°F)

Armazenagem

-40°C a 65°C (-40°F a 149°F)

Umidade relativa (maxima):

Operagdo

10% a 90% (sem condensag&o)

Armazenagem

5% a 95% (sem condensagdo)

Vibragdo maxima (usando um espectro de vibragdo
aleatéria que simula o ambiente do usuario):

Operagao 0,66 g RMS
Armazenagem 1,3 g RMS
Choque méaximo (medido com disco rigido em
operagdo e um pulso de meia sendide de 2-ms.
Medido também com o cabegote do disco rigido
estacionado e um pulso de meia sendide de 2 ms
para simulagdo de armazenagem):
Operagao 142 G
Armazenagem 163 G

Altitude (méaxima):

Operagao

-15,2 a 3.048 m (-50 a 10.000 ft)

Armazenagem

-15,2 a 10.668 m (-50 a 35.000 ft)

Voltar para a pagina do indice
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ﬁ NOTA: Uma NOTA apresenta informag8es importantes para ajudar vocé a utilizar melhor o computador.
o AVISO: Um AVISO indica um potencial de riscos ao hardware ou a perda de dados e descreve como evitar o problema.

/N ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica riscos potenciais de danos de propriedade, de ferimentos ou até de morte.

As infor Oes deste estdo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio.
© 2007 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E proibida a reprodugdo sem permissdo por escrito da Dell Inc.

Marcas comerciais usadas neste texto: Dell, o logo DELL, Inspiron, Wi-Fi Catcher e Dell MediaDirect s&do marcas comerciais da Dell Inc.; Intel € uma marca comercial registrada e Core
¢ uma marca comercial da Intel Corporation; Microsoft, Windows e Windows Vista s§o marcas comerciais ou marcas comerciais registradas da Microsoft Corporation nos EUA e/ou

outros paises; Blu-ray Disc € uma marca comercial da Blu-ray Disc Association; Bluetooth é uma marca comercial registrada de propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e usada pela Dell
sob licenga.

Outras marcas e nomes comerciais podem ser utilizados neste documento como referéncia as entidades proprietarias dessas marcas e nomes ou a seus produtos. A Dell Inc.

declara que ndo tem interesse de propriedade sobre marcas e nomes de terceiros.

Margo 2007 P/N CR182 Rev. A0O

Voltar para a pagina do indice
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Como viajar com o seu computador

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

@ Como identificar o computador

@ Como embalar o computador

@ Dicas de viagem

Como identificar o computador

1 Prenda uma etiqueta de identificagdo ou um cartdo comercial ao computador.

1 Anote o contelido da etiqueta de servigo e armazene-a em um local seguro longe do computador ou da caixa de transporte. Use a etiqueta de servigo

se precisar informar a perda ou o roubo a uma delegacia de policia ou a Dell.

1 Crie um arquivo na area de trabalho do Microsoft® Windows® chamado se_for_encontrado. Coloque nesse arquivo informagdes como seu nome,
enderego e nimero de telefone.

1 Entre em contato com a empresa do seu cartdo de crédito e pergunte se ela oferece etiquetas de identificagdo codificadas.

Como embalar o computador

1 Remova todos os dispositivos externos conectados ao computador e guarde-os em um local seguro.
1 Carregue totalmente a bateria principal e todas as baterias sobressalentes que vocé planeja levar.
1 Desligue o computador.

1 Desconecte o adaptador CA.

O AVISO: Quando a tela é fechada, os itens esquecidos no teclado ou no apoio para o pulso podem danificar a tela.

1 Remova do teclado e do apoio para o pulso itens como clipes, canetas e papel e depois feche a tela.
1 Use a bolsa de transporte opcional da Dell para embalar o computador e seus acessorios juntos e com seguranga.

1 Evite embalar o computador com itens como creme de barbear, colénias, perfumes ou alimentos.

° AVISO: Se o computador for exposto a temperaturas elevadas, espere que ele se aclimate a temperatura ambiente por uma hora antes de liga-lo.
1 Proteja o computador, as baterias e o disco rigido de agentes danosos como temperaturas altas e superexposigdo a luz do sol, sujeira, poeira ou
liquidos.

1 Embale o computador de maneira que ele ndo escorregue no porta-malas do carro ou no compartimento de bagagens acima dos bancos no avido.

cas de viagem

Di
° AVISO: Ndo mova o computador quando estiver usando a unidade 6tica para evitar perda de dados.

AVISO: Ndo despache o computador como bagagem.

Avalie a possibilidade de desativar a atividade da rede sem fio do computador para maximizar o tempo operacional da bateria. Para desativar a
atividade sem fio, use a chave da rede sem fio (consulte chave da rede sem fio).

as configuracdes de gerenciamento de energia).

Se vocé estiver fazendo uma viagem internacional, leve o comprovante de propriedade ou de direito de uso do computador, se ele pertencer a
empresa, para agilizar a sua passagem pela alfandega. Verifique os regulamentos alfandegérios dos paises que vocé pretende visitar e considere a
possibilidade de adquirir um carné internacional, também conhecido como merchandise passport (passaporte de mercadoria), do seu governo.

Descubra a voltagem dos paises que vocé vai visitar e obtenha os adaptadores adequados.

Verifique na empresa de cartdo de crédito as informagGes sobre os tipos de auxilio de emergéncia para viagens que ela oferece aos usuarios de
computadores portateis.

Viagem aérea
° AVISO: Ndo passe o computador pelo detector de metais. Passe-o pela maquina de raios X ou pega que ele seja inspecionado manualmente.

1 Tenha uma bateria carregada disponivel para o caso de lhe pedirem para ligar o computador.

Avalie a possibilidade de alterar as suas opgdes de gerenciamento de energia para maximizar o tempo de operagdo da bateria (consulte Como efetuar
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1 Antes de entrar no avido, confirme se o uso do computador é permitido. Algumas companhias aéreas proibem o uso de dispositivos eletrénicos durante
o vbo. Todas as companhias aéreas proibem o uso de dispositivos eletronicos durante a decolagem e a aterrissagem.

Voltar para a pagina do indice
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Solucgao de problemas

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

Dell Technical Update Service
Dell Diagnostics

Dell Support Utility
Problemas de unidade de disco

Problemas de rede

Problemas de energia
Problemas da impressora

Problemas de scanner

Problemas de email, de modem e de Internet Problemas de som e alto-falante
Mensagens de erro

Problemas de ExpressCard

Problemas de touch pad ou de mouse

Problemas de video e de tela

Problemas com dispositivo IEEE 1394 Drivers

Problemas do teclado Como solucionar problemas de software e de hardware

Problemas de travamento e de software Como restaurar o sistema operacional

Problemas de meméria

Dell Technical Update Service

O Dell Technical Update Service fornece notificagdo proativa por email de atualizacbes de software e de hardware para o computador. O servigo é gratuito e
pode ser personalizado no tocante ao contetdo, formato e a frequéncia em que as notificagdes sdo recebidas.

Para registrar-se no Dell Technical Update Service, va até support.dell.com/technicalupdate (em inglés).

Dell Diagnostics

& ADVERTENCIA: Antes de c qualgq dos procedi 1tos desta segdo, siga as instrucdes de seguranga contidas no Guia de informagées do
produto.

Quando usar o Dell Diagnostics

Se vocé tiver qualquer problema com o computador, faga as verificagdes descritas em Problemas de travamento e de software e execute o Dell Diagnostics
antes de entrar em contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

E recomendavel que vocé imprima estes procedimentos antes de comegar.
O programa Dell Diagnostics s6 funciona em computadores Dell.

Entre na configuragd@o do sistema, examine as informagdes de configuragdo do computador, e confirme que o dispositivo que deseja testar seja exibido na
configuragdo do sistema e estd ativo (consulte Como usar o Programa de configuracdo do sistema).

Inicie o Dell Diagnostics a partir do disco rigido ou da midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) (consulte Midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios)).

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir do disco rigido

O Dell Diagnostics esta localizado em uma partigdo oculta do utilitario de diagnostico no disco rigido.

ﬂ NOTA: Se o computador ndo mostrar nenhuma imagem na tela, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

NOTA: Se o computador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), desconecte-o. Consulte a documentag&o fornecida com o
dispositivo de acoplamento para obter instrugdes.

1. Certifique-se de que o computador estd conectado a uma tomada elétrica que estd funcionando corretamente.
2. Ligue (ou reinicie) o computador.

3. Inicie o Dell Diagnostics em uma das seguintes maneiras:
a. Quando o logotipo DELL™ aparecer, pressione <F12> imediatamente. Selecione Diagnostics no menu de inicializagdo e, em seguida, pressione
<Enter>.
ﬂ NOTA: Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde até visualizar a drea de trabalho do Microsoft® Windows®
e, em seguida, desligue o computador e tente novamente.

ﬂ NOTA: Antes de tentar a opgdo B, o computador deve ser desligado completamente.

b. Pressione e segure a tecla <Fn> e ao mesmo tempo ligue o computador.
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ﬂ NOTA: Se vocé receber uma mensagem dizendo que n&o foi encontrada nenhuma partigdo do utilitdrio de diagnéstico, execute o Dell Diagnostics
a partir da midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios).

O computador executard a avaliagdo de pré-inicializagéo do sistema, que é uma série de testes iniciais da placa de sistema, do teclado, do disco rigido e
da tela.

1 Durante a avaliagdo, responda a todas as perguntas que aparecerem.

1 Se for detectada alguma falha, o computador interromperd o processo e emitird um bipe. Para interromper a avaliagdo e reinicializar o
computador, pressione <n>; para passar para o teste seguinte, pressione <y>; para testar novamente o componente que apresentou defeito,
pressione <r>.

1 Se houver falhas durante a avaliagdo de pré-inicializagdo do sistema, anote o(s) cddigo(s) de erro e entre em contato com a Dell.

Se a avaliagdo de pré-inicializacdo do sistema tiver sido concluida com sucesso, vocé receberd a mensagem Booting Del | Diagnostic Uility
Partition. Press any key to continue (Inicializando a partigdo do utilitério de diagndstico da Dell. Pressione qualquer tecla para continuar).

4. Pressione qualquer tecla para iniciar o Dell Diagnostics a partir da partigdo do utilitédrio Diagnostics (Diagnéstico) no disco rigido.

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir da midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios)

1. Insira a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios).
2. Desligue o computador e reinicie-o.
3. Quando o logotipo DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.

ﬂ NOTA: Pode ocorrer uma falha do teclado quando uma tecla é mantida pressionada por periodos prolongados. Para evitar uma possivel falha do
teclado, pressione e solte a tecla <F12> em intervalos regulares até que o menu do dispositivo de inicializagdo seja exibido.

4. No menu do dispositivo de inicializagdo, use as teclas de seta para cima e de seta para baixo de maneira a realgar CD/DVD/CD-RW e, em seguida,
pressione <Enter>.

NOTA: O recurso do Quickboot altera a seqiiéncia de inicializagdo apenas uma vez (na inicializagdo atual). Em uma reinicializagdo, o computador
inicializara de acordo com a sequéncia especificada no programa de configuragdo do sistema.

5. Escolha a opgdo Boot from CD-ROM (Inicializar a partir do CD-ROM) no menu que serd mostrado e pressione <Enter>.
6. Digite 1 para abrir o menu de Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) e pressione <Enter=>.

7. Selecione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o Dell Diagnostics em 32 bits) na lista numerada. Se houver varias versdes na lista, selecione
a versdo adequada para sua plataforma.

8. No Main Menu (Menu principal) do Dell Diagnostics, selecione o teste a ser executado.

ﬂ NOTA: Anote quaisquer cddigos de erro e as descrigdes dos problemas exatamente como sdo exibidas e siga as instrugdes apresentadas na tela.

9. Apo6s a concluséo de todos os testes, feche a janela de teste para retornar ao Main Menu (Menu principal) do Dell Diagnostics.
10. Remova a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) e, em seguida, feche a janela do Main Menu (Menu principal) para sair do Dell Diagnostics e

reiniciar o computador.

Dell Diagnostics Main Menu (Menu principal do Dell Diagnostics)

Depois que o programa Dell Diagnostics carregar e a tela do Main Menu (Menu principal) aparecer, clique no botdo da opgdo desejada.

ﬂ NOTA: E recomendavel que vocé selecione Test System (Testar o sistema) para executar um teste completo no seu computador.

Opgéao Fungdo

Test Memory (Testar a memoria) | Executar um teste de memoria auténomo

Test System (Testar o sistema) | Executar o diagndstico do sistema

Exit (Sair) Sair do utilitario de diagndstico

Apds selecionar a opgdo Test System(Testar o sistema) no menu principal, é exibido o menu a seguir.

ﬂ NOTA: E recomendavel que vocé selecione Ext ended Test (Teste completo) no menu abaixo para executar uma verificagdo completa dos dispositivos no
computador.



Opgdo Fungdo

Express Test (Teste Executa um teste rapido dos dispositivos do sistema. Normalmente, esse teste leva de 10 a 20 minutos e n&o exige interagdo de
expresso) sua parte. Aumente as possibilidades de detectar o problema rapidamente executando primeiro o Express Test (Teste expresso).
Extended Test (Teste Executa uma verificagdo completa dos dispositivos do sistema. Normalmente, esse teste leva uma hora ou mais e periodicamente
completo) exige que vocé responda a perguntas especificas.

Custom Test (Teste Testa um dispositivo especifico no sistema e pode ser usado para personalizar os testes a serem executados.

personalizado)

Symptom Tree (Arvore Mostra uma série de sintomas comuns e permite selecionar um teste com base no sintoma do problema que estd ocorrendo.
de sintomas)

Para qualquer problema encontrado durante um teste, aparecerd uma mensagem mostrando o cédigo do erro e uma descrigdo do problema. Anote o cédigo
de erro e a descrigdo do problema exatamente como é exibido e siga as instrugdes apresentadas na tela. Se vocé ndo conseguir resolver o problema, entre
em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

ﬂ NOTA: A Etiqueta de Servigo do computador esta localizada na parte superior de cada tela de teste. Ao entrar em contato com o suporte da Dell, tenha
a sua etiqueta de servigo a méo.

As seguintes guias fornecem informagdes adicionais para os testes executados a partir da opgdo Custom Test (Teste personalizado) ou Symptom Tree
(Arvore de sintomas):

Guia Fungdo

Results Mostra os resultados do teste e as condigdes de erro encontradas.

(Resultados)

Errors (Erros) Mostra as condigdes de erro encontradas, os cddigos de erro e a descrigdo do problema.
Help (Ajuda) Descreve o teste e quaisquer requisitos para a execugdo desse teste.

Configuration Mostra a configuragdo de hardware do dispositivo selecionado.

(Configuragéo)

O Dell Diagnostics obtém as informagdes sobre a configuragdo de todos os dispositivos através do programa de configuragéo do
sistema, da memdria e de varios testes internos, e mostra essas informagdes na lista de dispositivos no painel esquerdo da tela. A lista
de dispositivos pode ndo conter os nomes de todos os componentes instalados no computador ou de todos os dispositivos conectados
a ele.

Parameters Permite alterar as configuragdes de teste para personaliza-lo.
(Parametros)

Dell Support Utility

O Dell Support Utility é personalizado para o seu ambiente de computagdo. Este utilitario fornece informagGes para o suporte pelo proprio usuério,
atualizagbes de software e varreduras de verificagdo da integridade do seu computador. Use este utilitario para o seguinte:

1 Verificar o seu ambiente de computagao

1 Visualizar as configuragdes do Dell Support Utility

1 Acessar o arquivo de ajuda do Dell Support Utility
1 Visualizar as perguntas mais freqientes

1 Obter mais informag8es sobre o Dell Support Utility

1 Desativar o Dell Support Utility
Para obter mais informagdes sobre o Dell Support Utility, clique no ponto de interrogagdo (?) na parte superior da janela do Dell Support.

Para ter acesso ao Dell Support Utility:

1 Clique no icone ﬁ do Dell Support na area de notificagdo.

NOTA: As fungdes do icone ﬁ variam ao clicar uma vez, clicar duas vezes ou clicar com o bot&o direito.
Ou

1 Clique em Iniciar 9 — Todos os programas— Dell Support— Dell Support Settings. Certifique-se que a opgao Show icon on the taskbar esta
marcada.

NOTA: Se o Dell Support Utility ndo estiver disponivel a partir do menu Iniciar, va até support.dell.com (em inglés) e faga o download do
software.

Problemas de unidade de disco.
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& ADVERTENCIA: Antes de c qual dos procedi 1tos desta segdo, siga as instrucdes de seguranga contidas no Guia de informagées do
produto.

Preencha a Lista de verificacdo de diagndsticos @ medida que executa os testes.

Certifique-se que o Microsoft® Windows® reconhece a unidade —

1 Clique em Iniciar 6 — Computador.

Se a unidade n&o estiver na lista, execute uma varredura completa com o software antivirus para procurar e remover virus. As vezes, os virus podem impedir
que o Windows reconhecga a unidade.

Teste a unidade —

1 Insira outro disquete, CD, DVD ou BD para eliminar a possibilidade de que a midia original esteja com defeito.

1 Insira um disquete inicializavel e reinicie o computador.

Limpe a unidade ou disco —

Consulte Como limpar o computador.

Verifique se o CD, DVD ou BD esta encaixado no rebaixo
Verifique as conexdes dos cabos
Verifique se ha incompatibilidades de hardware —

Consulte Como solucionar problemas de software e de hardware.

Execute o Dell Diagnostics —

Consulte Dell Diagnostics.

Problemas da unidade dptica

ﬂ NOTA: A vibragdo da unidade éptica de alta velocidade é normal e pode provocar ruido, o que ndo indica um defeito na unidade ou na midia.

ﬂ NOTA: Devido aos diferentes tipos de arquivo e de regides existentes no mundo inteiro, nem todos os titulos em DVD funcionam em todas as unidades
de DVD.

Problemas de gravacao em uma unidade de CD-RW, DVD+/-RW ou BD-RE

Feche os outros programas —

As unidades de CD-RW, DVD+/-RW e BD-RE precisam receber um fluxo continuo de dados durante a gravacdo. Se esse fluxo for interrompido, ocorrerd um
erro. Experimente fechar todos os programas antes de gravar na unidade.

Desative o estado de economia de energia no Windows antes de gravar em um disco de CD/DVD/BD —

Consulte Como usar o estado de economia de energia para obter informagGes sobre o estado de economia de energia.

Reduza a velocidade de gravagdo —

Consulte os arquivos de ajuda do software de criagdo de CD, DVD ou BD.

A bandeja da unidade ndo consegue ejetar

1. Certifique-se que o computador estd desligado.
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2. Estique um clipe de papel e insira uma das extremidades no orificio de ejegdo na parte frontal da unidade e, em seguida, empurre firmemente até que a
bandeja seja parcialmente ejetada.

3. Puxe a bandeja cuidadosamente até ela parar.

A unidade apresenta um som de arranhado ou rangido desconhecido

1 Verifique se o som ndo é causado pelo programa em execugao.

1 Verifique se o disco esta inserido corretamente.

Problemas de disco rigido

Deixe o computador esfriar antes de liga-lo —

Um disco rigido quente pode impedir que o sistema operacional seja iniciado. Deixe o computador voltar a temperatura ambiente antes de liga-lo.

Execute o programa de verificacdo de disco —

1. Clique em Iniciar aa Computador.
2. Clique com o botdo direito em Disco local C:.

3. Clique em Propriedades— Ferramentas— Verificar agora.
ﬂ NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for um administrador do computador, clique em Continuar; caso

contrario, entre em contato com o administrador para continuar com a agdo desejada.

4. Clique para selecionar Procurar setores defeituosos e tentar recupera-los e, em seguida, clique em Iniciar.

Problemas de email, de modem e de Internet

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qual dos procedi 1itos desta secgdo, siga as instrugdes de seguranca contidas no Guia de informagdes do
produto.

ﬂ NOTA: Conecte o0 modem somente a uma tomada de telefone analdgico. O modem nao funciona enquanto ele estiver conectado a uma rede telefonica
digital.

Verifique as configuragdes de seguranga do Microsoft Outlook® Express —

Se vocé ndo conseguir abrir os anexos de e-mail:

1. No Outlook Express, clique em Ferramentas, clique em Opgdes e, em seguida, clique em Seguranga.

2. Clique em N&o permitir que sejam salvos nem abertos anexos que possam conter virus para remover a marca de selegdo.

Verifique a conexdo da linha telefénica
Verifique a tomada da linha telefénica
Conecte o modem diretamente a tomada do telefone na parede

Use uma linha telefénica diferente

Verifique se a linha telefénica esta conectada ao conector no modem (o conector tem uma etiqueta verde ou um icone em forma de conector ao seu
lado).

1 O conector da linha telefénica emite um clique quando inserido corretamente no modem.

Desconecte a linha telefénica do modem e conecte-a a um telefone e, em seguida, verifique se o tom de discar esta presente.

Se vocé tiver outros dispositivos telefénicos como secretaria eletronica, fax, protetor contra surtos de tensdo ou divisor de linha, compartilhando a
mesma linha, desative-os e conecte o modem diretamente a tomada do telefone na parede. Se vocé estiver usando um fio de 3 metros (10 ft.) ou mais,

experimente usar um menor.



Execute o programa de diagnéstico auxiliar de modem —

Clique em Iniciar oa Programs (Programas)— Modem Diagnostic Tool (Ferramenta de diagndstico do modem)— Modem Diagnostic Tool (Ferramenta de
diagndstico do modem). Siga as instrugdes da tela para identificar e solucionar os problemas do modem (O Auxiliar de modem néo esta disponivel em todos os
computadores).

Verifique se 0 modem esta se comunicando com o Windows —

1. Clique em Iniciar 9 e em Painel de controle.

2. Clique em Hardware and Sound (Hardware e som).

3. Clique em Phone and Modem Options (Opg&es de telefone e modem).
4. Clique na guia Modems.

5. Clique na porta COM do modem.

6. Clique em Propriedades, clique na guia Diagnéstico e, em seguida, clique em Consultar modem para verificar se o modem estéd se comunicando com
o Windows.

Se todos os comandos recebem resposta, o modem estd funcionando corretamente.

Certifique-se de que a sua conexao a Internet esta ativa —

Vocé precisa ter uma assinatura com um provedor Internet. Com o programa de e-mail Outlook Express aberto, clique em Arquivo. Se houver uma marca de
selegdo ao lado de Trabalhar off-line, clique nela para remové-la e conecte-se a Internet. Entre em contato com o seu provedor Internet para obter ajuda.

Examine o computador para ver se contém algum spyware —

Se o seu computador estiver lento, se aparecer freqiientes anincios em janelas pop-up ou se vocé tiver problemas para se conectar a Internet, o seu
computador pode estar infectado com um spyware (software de espionagem). Use um programa antivirus que inclua protegdo contra spyware (talvez seja
necessario fazer um upgrade) para verificar o computador e remover o spyware. Para obter mais informagdes, visite o site support.dell.com (em inglés) e
procure a palavra-chave spyware.

Mensagens de erro

Preencha a Lista de verificagdo de diagndsticos a medida que executa os testes.

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qualq dos procedi 1tos desta segdo, siga as instrugdes de seguranga contidas no Guia de informagoes do
produto.

Se a mensagem ndo estiver na lista, consulte a documentagdo do sistema operacional ou do programa que estava sendo executado no momento em que a
mensagem apareceu.

Auxiliary device failure (Falha no dispositivo auxiliar) —

O touch pad ou o mouse externo pode estar com defeito. No caso de um mouse externo, verifique a conexdo do cabo. Ative a opgdo Dispositivo apontador do
programa de configuragdo do sistema (consulte Como usar o Programa de configuracdo do sistema). Se o problema persistir, entre em contato com a Dell
(consulte Como entrar em contato com a Dell).

Bad command or file name (Comando ou nome de arquivo invalido) —

Verifique se vocé digitou o comando corretamente, colocou os espagos nos locais adequados e usou o caminho correto.

Cache disabled due to failure (Cache desativado devido a falha) —

Falha no cache principal interno do microprocessador. Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

CD drive controller failure (Falha do controlador da unidade de CD) —

A unidade de CD n&o responde aos comandos do computador (consulte Problemas de unidade de disco.).
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Data error (Erro de dados) —

O disco rigido ndo consegue ler os dados (consulte Problemas de unidade de disco.).

Decreasing available memory (Memoria disponivel diminuindo) —

Um ou mais médulos de memdéria podem estar com defeito ou encaixados de forma incorreta. Reinstale os médulos de memoria ou, se necesséario, substitua-
os (consulte Memdria).

Disk C: failed initialization (Disco C: falha de inicializagdo) —

Falha de inicializagdo do disco rigido. Execute os testes de disco rigido do Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Drive not ready (A unidade de disco ndo esta pronta) —

A operagdo exige que a unidade de disco rigido esteja no compartimento antes de continuar. Instale um disco rigido no compartimento da unidade de disco
rigido (consulte Disco rigido).

Error reading PCMCIA card (Erro de leitura do cartdo PCMCIA) —

O computador ndo consegue identificar a ExpressCard. Reinsira a placa ou tente uma outra placa (consulte Como usar ExpressCards).

Extended memory size has changed (O tamanho da meméria estendida mudou) —

A quantidade de memodria registrada na NVRAM ndo corresponde a memoria instalada no computador. Reinicie o computador. Se o problema persistir, entre
em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

The file being copied is too large for the destination drive (O arquivo que esta sendo copiado é grande demais para a unidade de destino) —

O arquivo que vocé estd tentando copiar é grande demais para o disco, ou o disco esta cheio. Tente copiar o arquivo para um outro disco ou para um disco de
maior capacidade.

A filename cannot contain any of the following characters (O nome de um arquivo nédo pode conter nenhum dos seguintes caracteres): \ /: *?2" < > |

N&o use esses caracteres em nomes de arquivos.

Gate A20 failure (Falha no gate A20) —

Um dos médulos de memdria pode estar solto. Reinstale os mddulos de memdria ou, se necessario, substitua-os (consulte Memaria).

General failure (Falha geral) —

O sistema operacional ndo conseguiu executar o comando. A mensagem é normalmente seguida de informag&es especificas; por exemplo, | npressora sem
papel . Execute a acdo adequada.

Hard-disk drive configuration error (Erro de configuracdo do disco rigido) —

O computador ndo consegue identificar o tipo de unidade. Desligue o computador, remova o disco rigido (consulte Disco rigido) e inicialize o computador de um
CD. Em seguida, desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o computador. Execute os testes de disco rigido do Dell Diagnostics
(consulte Dell Diagnostics).

Hard-disk drive controller failure 0 (Falha 0 do controlador do disco rigido) —

O disco rigido ndo responde aos comandos do computador. Desligue o computador, remova o disco rigido (consulte Disco rigido) e inicialize o computador de
um CD. Em seguida, desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o computador. Se o problema continuar, experimente usar outra
unidade de disco. Execute os testes de disco rigido do Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Hard-disk drive failure (Falha do disco rigido) —
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O disco rigido n&o responde aos comandos do computador. Desligue o computador, remova o disco rigido (consulte Disco rigido) e inicialize o computador de
um CD. Em seguida, desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o computador. Se o problema continuar, experimente usar outra
unidade de disco. Execute os testes de disco rigido do Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Hard-disk drive read failure (Falha de leitura da unidade de disco rigido) —

A unidade de disco rigido pode estar com defeito. Desligue o computador, remova o disco rigido (consulte Disco rigido) e inicialize o computador de um CD. Em
seguida, desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o computador. Se o problema continuar, experimente usar outra unidade de
disco. Execute os testes de disco rigido do Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Insert bootable media (Insira uma midia inicializavel) —

O sistema operacional esta tentando inicializar de uma midia n&o inicializavel, como um disquete ou CD. Insira uma midia inicializavel.

Invalid configuration information - please run System Setup Program (Configuragdes invalidas - execute o programa de configuragdo do sistema) —

As informagdes de configuragdo do sistema ndo correspondem a configuracdo de hardware. E mais provavel que esta mensagem ocorra apds a instalagdo de
um moédulo de meméria. Corrija as opgdes apropriadas no programa de configuragéo do sistema (consulte Como usar o Programa de configuracédo do sistema).

Keyboard clock line failure (Falha na linha de clock do teclado) —

No caso de teclados externos, verifique a conexdo do cabo. Execute o teste do Keyboard controller (controlador de teclado) do Dell Diagnostics (consulte Dell
Diagnostics).

Keyboard controller failure (Falha do controlador do teclado) —

No caso de teclados externos, verifique a conexdo do cabo. Reinicie o computador e evite tocar no teclado ou no mouse durante a rotina de inicializag&o.
Execute o teste do Keyboard controller (controlador de teclado) do Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Keyboard data line failure (Falha na linha de dados do teclado) —

No caso de teclados externos, verifique a conexdo do cabo. Execute o teste do Keyboard controller (controlador de teclado) do Dell Diagnostics (consulte Dell
Diagnostics).

Keyboard stuck key failure (Tecla travada) —

No caso de teclados ou teclados numéricos externos, verifique a conexdo do cabo. Reinicie o computador e evite tocar no teclado ou nas teclas durante a
rotina de inicializagdo. Execute o teste de Stuck Key (Tecla travada) do Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Licensed content is not accessible in MediaDirect (O contelido licenciado ndo esta acessivel no MediaDirect) —

O Dell MediaDirect™ n&o pode verificar as restrigdes de gerenciamento de direitos digitais ou DRM (Digital Rights Management [gerenciamento de direitos
digitais]) no arquivo, de modo que o arquivo ndo pode ser tocado (consulte Problemas do Dell MediaDirect).

Memory address line failure at address, read value expecting value (Falha de linha de enderegco de meméria; valor lido: valor; valor esperado: valor) —

Um médulo de memdria pode estar com defeito ou pode ter sido instalado incorretamente. Reinstale os mddulos de memoria ou, se necessario, substitua-os
(consulte Memdria).

Memory allocation error (Erro de alocagcdo de meméria) —

O software que vocé esta tentando executar estd entrando em conflito com o sistema operacional, com outro programa ou com um utilitdrio. Desligue o
computador, aguarde 30 segundos e reinicie-0. Tente executar o programa novamente. Se a mensagem de erro ainda aparecer, consulte a documentagéo do
software.

Memory data line failure at address, read value expecting value (Falha de linha de dados de meméria; valor lido: valor; valor esperado: valor) —

Um médulo de memdria pode estar com defeito ou pode ter sido instalado incorretamente. Reinstale os mddulos de memoria ou, se necessario, substitua-os
(consulte Memdria).

Memory double word logic failure at address, read value expecting value (Falha de légica de palavra duplicada em enderegco de meméria; leitura: valor;
esperado: valor) —

Um méddulo de memdria pode estar com defeito ou pode ter sido instalado incorretamente. Reinstale os médulos de memdria ou, se necessario, substitua-os
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(consulte Memdria).

Memory odd/even logic failure at address, read value expecting value (Falha de légica impar/par em enderego de meméria; valor lido: valor; valor
esperado: valor) —

Um médulo de memodria pode estar com defeito ou pode ter sido instalado incorretamente. Reinstale os mddulos de memoria ou, se necessario, substitua-os
(consulte Memdria).

Memory write/read failure at address, read value expecting value (Falha de leitura/gravacdo em enderego de meméria; valor lido: valor; valor
esperado: valor) —

Um médulo de memoria pode estar com defeito ou pode ter sido instalado incorretamente. Reinstale os mddulos de memoria ou, se necessério, substitua-os
(consulte Meméria).

No boot device available (Nenhum dispositivo de inicializacdo disponivel) —

O computador ndo consegue localizar a unidade de disco rigido. Se o disco rigido for o dispositivo de inicializacdo, verifique se ele estd instalado, encaixado
corretamente e particionado como um dispositivo de inicializagdo.

No boot sector on hard drive (Setor de inicializagdo ndo encontrado no disco rigido) —

O sistema operacional pode estar corrompido. Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

No timer tick interrupt (Interrupgao ausente no circuito temporizador) —

Um chip da placa de sistema pode ndo estar funcionando corretamente. Execute os testes de System Set (Configuragdo do sistema) do Dell Diagnostics
(consulte Dell Diagnostics).

Not enough memory or resources. Exit some programs and try again (Meméria ou recursos insuficientes. Saia de alguns programas e tente novamente)

H& muitos programas abertos. Feche todas as janelas e abra o programa que deseja usar.

Operating system not found (Sistema operacional ndo encontrado) —

Reinstale o disco rigido (consulte Disco rigido). Se o problema persistir, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Optional ROM bad checksum (Soma de verificagdo invalida da ROM opcional) —

Falha da ROM opcional. Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

A required .DLL file was not found (Um arquivo .DLL obrigatério ndo foi encontrado) —

Um arquivo essencial estd ausente do programa que vocé estd tentando abrir. Remova e reinstale o programa:

1. Clique em Iniciarea Painel de controle.

2. Em Programs (Programas), clique em Uninstall a Program (Desinstalar um programa).
3. Selecione o programa que vocé quer remover.

4. Clique em Uninstall (Desinstalar) e siga os prompts da tela.

5. Consulte a documentagdo do programa para obter instrugdes de instalagdo.

Sector not found (Setor ndo encontrado) —
O sistema operacional ndo consegue localizar um setor na unidade de disco rigido. Vocé pode ter um setor com defeito ou FAT corrompida na unidade de disco
rigido. Execute o utilitdrio de verificagdo de erros do Windows para examinar a estrutura de arquivos da unidade de disco rigido. Para obter mais instrugdes,

consulte a ajuda e suporte do Windows (clique em Iniciar %#— Ajuda e suporte). Se um grande numero de setores estiver com defeito, faga um backup dos
dados (se possivel) e formate novamente a unidade de disco rigido.
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Seek error (Erro na busca) —

O sistema operacional ndo consegue localizar uma faixa especifica na unidade de disco rigido.

Shutdown failure (Falha ao desligar) —

Um chip da placa de sistema pode ndo estar funcionando corretamente. Execute os testes de System Set (Configuragdo do sistema) do Dell Diagnostics
(consulte Dell Diagnostics).

Time-of-day clock lost power (Reldgio parou de funcionar) —

As configuragdes do sistema estdo corrompidas. Conecte o computador a uma tomada elétrica para carregar a bateria. Se o problema continuar, tente
restaurar os dados entrando no programa de configuragdo do sistema e, em seguida, saia imediatamente do programa (consulte Como usar o Programa de
configuracdo do sistema). Se a mensagem reaparecer, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Time-of-day clock stopped (O relégio parou) —

A bateria de reserva que suporta as configuragdes do sistema pode precisar de recarga. Conecte o computador a uma tomada elétrica para carregar a
bateria. Se o problema persistir, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Time-of-day not set - please run the System Setup program (Horario ndo definido - execute o programa de configuragdo do sistema) —

A hora ou a data armazenada no programa de configuragdo do sistema n&o coincide com o reldgio do computador. Corrija as configuragdes das opgdes de
Data e Hora (consulte Como usar o Programa de configuracdo do sistema).

Timer chip counter 2 failed (Falha no contador 2 do chip do temporizador) —

Um chip da placa de sistema pode ndo estar funcionando corretamente. Execute os testes de System Set (Configuragdo do sistema) do Dell Diagnostics
(consulte Dell Diagnostics).

Unexpected interrupt in protected mode (Interrupgdo inesperada no modo protegido) —

O controlador do teclado pode estar com defeito ou um mddulo de memdria pode estar solto. Execute os testes de System Memory (memdria do sistema) e do
Keyboard controller (controlador de teclado) do Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

x:\ is not accessible. The device is not ready (x:\ ndo esta acessivel. O dispositivo ndo esta pronto) —

Insira um disco na unidade e tente novamente.

Warning: Battery is critically low (Adverténcia: A bateria esta quase descarregada) —

A carga da bateria estd se esgotando. Troque a bateria ou conecte o computador a uma tomada elétrica; caso contrario, ative o hibernate mode (modo de
hibernagdo) ou desligue o computador.

Problemas de ExpressCard

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qualquer dos procedimentos desta segao, siga as instrugdes de seguranga contidas no Guia de informagées do
produto.
Verifique a ExpressCard —

Verifique se a ExpressCard estd inserida corretamente no conector.

Certifique-se de que a placa é reconhecida pelo Windows —

Clique duas vezes no icone Remover o hardware com seguranga na barra de tarefas do Windows. Algumas placas ndo suportam este recurso. Se a placa
suportar este recurso do Windows, ela constara da lista.

Se vocé tiver problemas com uma ExpressCard fornecida pela Dell —

Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell). Além disso, para ExpressCards de rede moével de banda larga (WWAN), consulte
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Rede moével de banda larga (rede sem fio de longa distancia [WWAN]).

Se vocé tiver problemas com uma ExpressCard ndo fornecida pela Dell —

Entre em contato com o fabricante da ExpressCard.

Problemas com dispositivo IEEE 1394

di 1tos desta segdo, siga as instrugdes de segurancga contidas no Guia de informagdes do

/) ADVERTENCIA: Antes de comegar qualquer dos proc
produto.

Verifique se o dispositivo IEEE 1394 é reconhecido pelo Windows —

1. Clique em Iniciar 9*} Painel de controle— System and Maintenance (Sistema e manutengdo)— Gerenciador de dispositivos.

ﬂ NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for um administrador do computador, clique em Continuar; caso
contrario, entre em contato com o administrador para continuar com a agdo desejada.

Se o dispositivo IEEE 1394 estiver listado, o Windows o reconhecera.

itivo IEEE 1394 fornecido pela Dell — Entre em contato com a Dell ou com o fabricante do dispositivo IEEE 1394

Se vocé tiver probl com um disp
(consulte Como entrar em contato com a Dell).

itivo IEEE 1394 n&o fornecido pela Dell — Entre em contato com a Dell ou com o fabricante do dispositivo IEEE

Se vocé tiver probl com um disp
1394 (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Verifique se o dispositivo IEEE 1394 estd inserido corretamente no conector.

Problemas do teclado

| di 1tos desta secdo, siga as instrugdes de seguranca contidas no Guia de informagoes do

/)\ ADVERTENCIA: Antes de car qu dos proc:
produto.

Preencha a Lista de verificacdo de diagnosticos @ medida que executa os diversos testes.

ﬁ NOTA: Use o teclado integrado quando executar o Dell Diagnostics ou o programa de configuragdo do sistema. Quando vocé conecta um teclado
externo, o teclado integrado permanece totalmente funcional.

Problemas de teclado externo

ﬂ NOTA: Quando vocé conecta um teclado externo, o teclado integrado permanece totalmente funcional.

Verifique o cabo do teclado —

Desligue o computador, desconecte o cabo do teclado e verifique se ele ndo estd danificado e, em seguida, reconecte-o com firmeza.

Se vocé estiver usando um cabo de extens&o de teclado, desconecte-o e conecte o teclado diretamente ao computador.

Verifique o teclado externo —
1. Desligue o computador, aguarde um minuto e ligue-o novamente.

Verifique se as luzes do teclado que indicam numeros, letras mailsculas e scroll lock piscam durante a rotina de inicializagdo.

Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar °_> Todos os programas— Acessorios— Bloco de notas.

4. Digite alguns caracteres no teclado externo e verifique se eles aparecem na tela.

Se ndo for possivel realizar essas etapas, talvez o teclado externo esteja com defeito.
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Para verificar se o problema esta no teclado externo, teste o teclado integrado —

1. Desligue o computador.
2. Desconecte o teclado externo.

3. Ligue o computador.
4. Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar a—> Todos os programas— Acessérios— Bloco de notas.

5. Digite alguns caracteres no teclado interno e verifique se eles aparecem na tela.

Se os caracteres aparecem agora, mas ndo apareceram com o teclado externo, talvez ele esteja com defeito. Entre em contato com a Dell (consulte
Como entrar em contato com a Dell).

Execute os testes de diagnéstico de teclado —

Execute os testes de PC-AT Compatible Keyboards (Teclados compativeis com PC-AT) do Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics). Se os testes indicarem
defeito no teclado externo, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Caracteres inesperados

Desative o teclado numérico —

Pressione <Num Lk> para desativar o teclado numérico se forem exibidos nimeros em vez de letras. Verifique se a luz de travamento de nimeros esta
apagada.

Problemas de travamento e de software

& ADVERTENCIA: Antes de car qual dos procedi 1tos desta secdo, siga as instrugoes de seguranca contidas no Guia de informagées do
produto.

O computador nao inicia

Verifique o adaptador CA —

Verifique se o adaptador CA esta conectado com firmeza ao computador e a tomada elétrica.

O computador para de responder

O AVISO: Vocé poderd perder dados se ndo conseguir executar o procedimento de desligar o sistema operacional.

Desligue o computador —

Se vocé ndo conseguir obter resposta pressionando uma tecla ou movendo o mouse, pressione e mantenha pressionado o bot&o liga/desliga durante, pelo
menos, 8 a 10 segundos até desligar o computador. Em seguida, reinicie o computador.

Um programa para de responder ou trava repetidamente

Feche o programa —

1. Pressione <Ctrl><Shift><Esc> simultaneamente.

2. Clique na guia Aplicativos e selecione o programa que ndo estd mais respondendo.
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3. Clique em Finalizar tarefa.

ﬂ NOTA: O programa chkdsk podera ser executado quando vocé reiniciar o computador. Siga as instrugdes descritas na tela.

Consulte a documentagéo do software —

Se necessario, desinstale e, em seguida, reinstale o programa. As instrugdes de instalagdo do software estdo geralmente na documentagdo ou em um
disquete ou CD.

Programa criado para uma versao anterior do sistema operacional Microsoft® wWindows®

Execute o Assistente de compatibilidade de programa —

A compatibilidade de programa é um modo no Windows que permite executar programas criados para versdes anteriores do Windows. Para obter mais
informacgdes, procure pela palavra-chave assistente de compatibilidade de programa na Ajuda e suporte do Windows.

Uma tela inteiramente azul aparece

Desligue o computador —

Se vocé ndo conseguir obter resposta pressionando uma tecla ou movendo o mouse, pressione e mantenha pressionado o botdo liga/desliga durante, pelo
menos, 8 a 10 segundos até desligar o computador. Em seguida, reinicie o computador.

Problemas do Dell MediaDirect

Verifique o arquivo de ajuda do Dell MediaDirect para obter informagdes —

Use o menu Ajuda para ter acesso a ajuda do Dell MediaDirect.

Para ver filmes com o uso do Dell MediaDirect, vocé precisa ter uma unidade de DVD e o software para exibi¢cdo de DVD da Dell —

Se vocé adquiriu o computador com uma unidade de DVD, este software ja deve estar instalado.

Problemas de qualidade de video —

Desative a opgdo de Use Hardware Acceleration (Usar aceleragdo de hardware). Este recurso tira vantagem do processamento especial em algumas placas
graficas para reduzir as solicitagdes ao processador quando da execugdo de DVDs e certos tipos de arquivos de video.

Nao é possivel tocar alguns arquivos de midia —

Como o Dell MediaDirect fornece acesso a arquivos de midia fora do ambiente do sistema operacional Windows, o acesso a conteldo licenciado é restrito.
Contetdo licenciado é aquele tipo de conteldo digital ao qual é aplicado o gerenciamento de direitos digitais, ou seja, o DRM (Digital Rights Management
[gerenciamento de direitos digitais]). O ambiente do Dell MediaDirect ndo pode verificar as restrigGes de DRM, de modo que os arquivos licenciados ndo podem
ser tocados. Os arquivos licenciados de musica e de video tém um icone de cadeado ao lado deles. Vocé pode acessar esse tipo de arquivo no ambiente do
sistema operacional Windows.

Como ajustar as configuragdes de cor para filmes que contém cenas escuras demais ou com excesso de claridade —

Clique em EagleVision para usar uma tecnologia de aprimoramento de video que detecta conteiido de video e ajusta de maneira dinamica as proporgdes de
brilho/contraste/saturagdo.

AVISO: O recurso Dell MediaDirect ndo podera ser reinstalado se vocé reformatar o disco rigido. Entre em contato com a Dell para obter assisténcia
(consulte Como entrar em contato com a Dell).

Outros problemas de software

Consulte a documentagdo do software ou entre em contato com o fabricante do produto para obter informagoes sobre a solugdo de problemas —
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1 Verifique se o programa é compativel com o sistema operacional instalado no computador.

Verifique se o computador atende aos requisitos minimos de hardware necessérios para executar o software. Consulte a documentagdo do software
para obter informagdes.

Verifique se o programa foi instalado e configurado adequadamente.

Verifique se os drivers de dispositivo ndo estdo em conflito com o programa.

Se necessario, desinstale e, em seguida, reinstale o programa.

Faga uma copia de seguranca dos arquivos imediatamente

Utilize um programa antivirus para verificar o disco rigido, os disquetes ou os CDs

Salve e feche os arquivos abertos, bem como os programas que também estiverem abertos e desligue o computador através do menu Iniciar
Examine o computador para ver se contém algum spyware —

Se o seu computador estiver lento, se aparecer freqiientes antincios em janelas pop-up ou se vocé tiver problemas para se conectar a Internet, o seu
computador pode estar infectado com um spyware (software de espionagem). Use um programa antivirus que inclua protegdo contra spyware (talvez seja
necessario fazer um upgrade) para verificar o computador e remover o spyware. Para obter mais informacdes, visite o site support.dell.com (em inglés) e
procure a palavra-chave spyware.

Execute o Dell Diagnostics —

Se todos os testes forem bem-sucedidos, a condigdo de erro estara relacionada a um problema de software (consulte Dell Diagnostics).

Problemas de memoéria

Preencha a Lista de verificagcdo de diagndsticos a medida que executa os testes.

& ADVERTENCIA: Antes de c qual dos procedi 1tos desta segdo, siga as instrucdes de seguranga contidas no Guia de informagées do
produto.

Se vocé receber uma mensagem de memoria insuficiente —

1 Salve e feche todos os arquivos abertos e saia dos programas que vocé ndo estiver usando.

1 Consulte a documentagdo do software para saber quais sdo os requisitos minimos de memoria. Se necessario, instale memaria adicional (consulte
Memoéria).

1 Reinstale os mdédulos de memdéria para garantir que o computador esteja se comunicando sem problemas com a meméria (consulte Memoria).

1 Execute o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Se ocorrerem outros problemas de meméria —

1 Reinstale os médulos de memdria para garantir que o computador esteja se comunicando sem problemas com a meméria (consulte Memoria).
1 Verifique se vocé esta seguindo atentamente as orientagdes de instalagdo da memoria (consulte Memdria).

1 Execute o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Problemas de rede

Preencha a Lista de verificacdo de diagndsticos @ medida que executa os testes.

& ADVERTENCIA: Antes de car qual dos procedi 1tos desta secgdo, siga as instrugdes de seguranca contidas no Guia de informagées do
produto.

Verifique o conector do cabo de rede —

Verifique se o cabo de rede foi inserido corretamente no conector de rede na parte de tras do computador e na tomada de rede.

Verifique as luzes da rede no conector da rede —

Se as luzes estiverem apagadas, ndo ha comunicagdo de rede. Substitua o cabo de rede.
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Rei lize o computador e faga login na rede novamente.

Verifique as configuragdes de rede —

Entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que a configurou para verificar se as configuragdes da rede estdo corretas e se ela esta
funcionando.

Rede moével de banda larga (rede sem fio de longa distancia [WWAN])

ﬂ NOTA: Os guias do usuario do Dell Mobile Broadband Card Utility (Utilitario de placa de rede mével de banda larga da Dell) e do Mobile Broadband

ExpressCard (ExpressCard de rede mdvel de banda larga) estdo disponiveis na ajuda e suporte do Windows (clique em Iniciar — Ajuda e suporte).
Vocé pode também fazer o download do guia do usuario do Dell Mobile Broadband Card Utility (Utilitario de placa de rede mével de banda larga da Dell)
a partir de support.dell.com (em inglés).

]
NOTA: O icone Lliﬂ é exibido na area de notificagdo se o computador tiver um dispositivo WWAN da Dell instalado. Clique duas vezes no icone para
iniciar o utilitario.

Ative a ExpressCard da rede mével de banda larga —

o)
Antes de conectar-se a rede, é necessario ativar a ExpressCard de rede mével de banda larga. Posicione o mouse sobre o icone Liﬂ na area de notificagdo
para verificar o status da conexdo. Se a placa estiver desativada, siga as instrugdes de ativagdo localizadas no Dell Mobile Broadband Card Utility (Utilitario de

)
placa de rede mével de banda larga da Dell). Para ter acesso ao utilitario, clique duas vezes no icone Lliﬂ localizado na barra de tarefas, no canto inferior
direito da tela. Se a ExpressCard ndo for fornecida pela Dell, consulte as instrugdes do fabricante da sua placa.

Verifique o status da conexdo de rede no Dell Mobile Broadband Card Utility (Utilitario de placa de rede mével de banda larga da Dell) —

]
Clique duas vezes no icone Li[l para iniciar o Dell Mobile Broadband Card Utility (Utilitério de placa de rede mdvel de banda larga da Dell). Verifique o status na
janela principal:

1 No card detected (Nenhuma placa detectada) — Reinicie o computador e execute o Dell Mobile Broadband Card Utility (Utilitario de placa de rede moével
de banda larga da Dell) novamente.

1 Check your WWAN service (Verifique o seu servico de WWAN) — Entre em contato com a concessionaria de servigo de telefonia celular para confirmar
a cobertura do plano e os servigos suportados.

Problemas de energia

Preencha a Lista de verificagdo de diagndsticos a medida que executa os testes.

/N ADVERTENCIA: Antes de comegar qual
produto.

dos proc 1tos desta segdo, siga as instrucdes de seguranga contidas no Guia de informagées do

Verifique a luz de energia —

Quando a luz de energia estd acesa ou piscando, ha energia no computador. Se a luz estiver piscando, o computador estarad no estado de economia de
energia. Pressione o botdo liga/desliga para sair do estado de economia de energia. Se a luz estiver apagada, pressione o botdo liga/desliga para ligar o
computador.

ﬂ NOTA: Para obter informacgdes sobre o estado de economia de energia, consulte Como usar o estado de economia de energia.

Carregue a bateria —

A carga da bateria pode estar esgotada.

1. Reinstale a bateria.
2. Utilize o adaptador CA para conectar o computador a uma tomada elétrica.
3. Ligue o computador.

ﬂ NOTA: O tempo de operagdo da bateria (periodo em que a bateria é capaz de reter a carga) diminui com o uso. Dependendo da forma como a bateria é
usada e das condigBes sob as quais ela é usada, pode ser que vocé tenha de comprar uma nova bateria durante a vida util de seu computador.

Verifique a luz de status da bateria —

Se a luz de status da bateria estiver &mbar e piscando ou &mbar constante, a carga da bateria esta baixa ou esgotada. Conecte o computador a uma tomada
elétrica.
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Se a luz de status da bateria estiver piscando, alternando entre o azul e ambar, a bateria estd muito quente para ser carregada. Desligue o computador,
desconecte-o da tomada elétrica e deixe a bateria e o computador esfriarem até a temperatura ambiente.

Se a luz de status da bateria estiver ambar e piscando rapidamente, a bateria pode estar com defeito. Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em
contato com a Dell).

Verifique a temperatura da bateria —

Se a temperatura da bateria estiver abaixo de 0°C (32°F), o computador ndo iniciara.

Teste a tomada elétrica —

Verifique se a tomada elétrica esta funcionando, testando-a com outro dispositivo, como uma luminaria.

Verifique o adaptador CA —

Verifique as conexdes de cabo para o adaptador CA. Se o adaptador CA tiver um indicador luminoso, verifique se ele esta aceso.

Conecte o computador a uma tomada elétrica —

Remova os dispositivos de protegdo de energia, os filtros de linha e os cabos de extens&o para verificar se o computador esta ligado.

Elimine possiveis interferéncias —

Desligue os ventiladores, as luzes fluorescentes, as lampadas haldégenas ou outros aparelhos que estiverem proximos.

Ajuste as propriedades de energia —

Consulte Como efetuar as configuracdes de gerenciamento de energia.

Reinstale os médulos de memoéria —

Se a luz de energia do computador acender, mas a tela continuar vazia, reinstale os mdédulos de memoria (consulte Meméria).

Problemas da impressora

Preencha a Lista de verificacdo de diagndsticos & medida que executa os testes.

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qual dos procedi 1tos desta secgdo, siga as instrugdes de seguranca contidas no Guia de informagées do
produto.

ﬂ NOTA: Se precisar de assisténcia técnica para a impressora, entre em contato com o fabricante.

Verifique a documentacgdo da impressora —

Consulte a documentagdo da impressora para obter informagdes sobre configuragdo e solugdo de problemas.

Verifique se a impressora esta ligada
Verifique as conexdes do cabo da impressora —

1 Consulte a documentagdo da impressora para obter informagdes sobre conexdo do cabo.

1 Verifique se os cabos da impressora estdo conectados firmemente a impressora e ao computador.

Teste a tomada elétrica —

Verifique se a tomada elétrica estd funcionando, testando-a com outro dispositivo, como uma luminaria.

Verifique se a impressora é reconhecida pelo Windows —
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1. Clique em Iniciar a—> Painel de controle— Hardware and Sound (Hardware e som)— Impressoras.
2. Clique com o bot&o direito do mouse no icone da impressora.

3. Clique em Propriedades e clique na guia Portas. Se a impressora for uma impressora paralela, verifique se a configuragdo Imprimir na(s) porta(s)

a seguir: é LPT1: Porta de impressora. Se a impressora for uma impressora USB, verifique se a configuragdo Imprimir na(s) porta(s) a seguir: é
USB.

Reinstale o driver da impressora —
Consulte a documentagéo da impressora para obter instrugdes.

Problemas de scanner

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qualq dos procedi 1tos desta segdo, siga as instrucdes de seguranga contidas no Guia de informagées do
produto.

ﬂ NOTA: Se precisar de assisténcia técnica, entre em contato com o fabricante do scanner.

Verifique a documentagédo do scanner —

Consulte a documentagdo do scanner para obter informagdes sobre configuragéo e solugdo de problemas.

Destrave o scanner —

Certifique-se de que o scanner esta destravado.

Reinicie o computador e tente ligar o scanner novamente
Verifique as conexdes dos cabos —

1 Consulte a documentagdo do scanner para obter informagdes sobre as conexdo dos cabos.

1 Verifique se os cabos do scanner estdo conectados firmemente ao scanner e ao computador.

Verifique se o scanner é reconhecido pelo Microsoft Windows —
Cligue em Iniciar 6—» Painel de controle— Hardware and Sound (Hardware e som)— Scanners e cameras. Se seu scanner estiver na lista, isto significa

que o Windows o reconhece.

Reinstale o driver do scanner —

Consulte a documentagdo do scanner para obter instrugdes.

Problemas de som e alto-falante

Preencha a Lista de verificacdo de diagndésticos & medida que executa os testes.

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qualquer dos procedimentos desta segao, siga as instrugdes de seguranga contidas no Guia de informagées do
produto.

Nao ha som nos alto-falantes integrados

Ajuste o controle de volume do Windows —

Clique duas vezes no icone de alto-falante no canto inferior direito da tela. Verifique se o volume estd audivel e se 0 som ndo foi suprimido (sem audio). Ajuste
os controles de volume, graves e agudos para eliminar distorgdes.
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Ajuste o volume usando os atalhos de teclado —

Pressione <Fn><End> para desativar (emudecer) ou reativar os alto-falantes integrados.

Reinstale o driver do som (audio) —

Consulte Como reinstalar drivers e utilitérios.

Nao ha som nos alto-falantes externos

Certifique-se de que o subwoofer e os alto-falantes estdo ligados —

Consulte o diagrama de configuragdo fornecido com os alto-falantes. Se seus alto-falantes tiverem controle de volume, ajuste o volume, os graves ou 0s
agudos, para eliminar a distorgdo.

Ajuste o controle de volume do Windows —

Clique ou clique duas vezes no icone de alto-falante no canto inferior direito da tela. Verifique se o volume esta audivel e se o som nado foi suprimido (sem
audio).

Desconecte os fones de ouvido do respectivo conector —

O som dos alto-falantes é automaticamente desativado quando os fones de ouvido sdo conectados ao conector do computador.

Teste a tomada elétrica —

Verifique se a tomada elétrica estad funcionando, testando-a com outro dispositivo, como uma luminaria.

Elimine possiveis interferéncias —

Desligue os ventiladores, as luzes fluorescentes ou as ld&mpadas halégenas que estejam nas proximidades para verificar se ha interferéncia.

Reinstale o driver de audio —

Consulte Como reinstalar drivers e utilitérios.

Execute o Dell Diagnostics —
Consulte Dell Diagnostics.
ﬁ NOTA: O controle de volume de alguns dispositivos MP3 se sobrepde a configuragdo de volume do Windows. Se ouviu musicas no formato MP3

recentemente, verifique se vocé ndo diminuiu o volume do dispositivo ou se ndo o desligou.

Nao ha som nos fones de ouvido

Verifique a conexdo do cabo de fone de ouvido —

Verifique se o cabo de fone de ouvido estd inserido corretamente no conector de fone de ouvido (consulte conectores de audio).

Ajuste o controle de volume do Windows —

Clique ou clique duas vezes no icone de alto-falante no canto inferior direito da tela. Verifique se o volume esta audivel e se o som nao foi suprimido (sem
audio).

Problemas de touch pad ou de mouse
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Verifique as configuragées do touch pad —

1. Clique em Iniciar e—> Painel de controle—» Hardware and Sound (Hardware e som)— Mouse.

2. Ajuste as configuragGes, conforme a necessidade.

Verifique o cabo do mouse —
Desligue o computador, desconecte o cabo do mouse e verifique se ele ndo estd danificado e, em seguida, reconecte-o com firmeza.
Se vocé estiver usando um cabo de extensdo de mouse, desconecte-o e conecte o mouse diretamente ao computador.

bl

Para verificar se o pr esta no , teste o touch pad —

1. Desligue o computador.

2. Desconecte o mouse.

3. Ligue o computador.

4. Na area de trabalho do Windows , use o touch pad para mover o cursor, selecionar um icone e abri-lo.

Se o touch pad esta funcionando corretamente, o mouse pode estar com defeito.

Verifique as configuragées do programa de configuragao do sistema —

Verifique se o programa de configuragdo do sistema mostra a opgdo correta de dispositivo apontador (o computador reconhece automaticamente um mouse
USB sem precisar fazer quaisquer ajustes na configuragdo).

Teste o controlador do mouse —

Para testar o controlador do mouse (o qual controla o movimento do ponteiro) e a operagdo do touch pad ou dos botdes do mouse, execute o teste do mouse
no grupo de testes Pointing Devices (Dispositivos indicadores) no Dell Diagnostics.

Reinstale o driver do touch pad —

Consulte Como reinstalar drivers e utilitarios.

Problemas de video e de tela

Preencha a Lista de verificacdo de diagndsticos a medida que executa os testes.

& ADVERTENCIA: Antes de comegar qualq dos procedi 1tos desta segdo, siga as instrucdes de seguranga contidas no Guia de informagées do
produto.

Se a tela estiver vazia

NOTA: Se vocé estiver usando um programa que precisa de uma resolugdo maior que a suportada pelo seu computador, é recomendavel que vocé
conecte um monitor externo.

Verifique a bateria —

Se o computador estiver sendo alimentado por bateria, ela pode estar descarregada. Conecte o computador a uma tomada elétrica usando o adaptador CA e,
em seguida, ligue-o.

Teste a tomada elétrica —

Verifique se a tomada elétrica estd funcionando, testando-a com outro dispositivo, como uma luminaria.

Verifique o adaptador CA —
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Verifique as conexdes de cabo para o adaptador CA. Se o adaptador CA tiver um indicador luminoso, verifique se ele esta aceso.

Conecte o computador a uma tomada elétrica —

Remova os dispositivos de protegdo de energia, os filtros de linha e os cabos de extensdo para verificar se o computador esta ligado.

Ajuste as propriedades de energia —

Procure a palavra-chave suspensdo no Centro de ajuda e suporte do Windows.

Alterne a imagem de video —

Se o computador estiver conectado a um monitor externo, pressione <Fn><F8> para mudar a imagem para a tela do computador.

Se for dificil ler a tela

Ajuste o brilho —

Pressione <Fn> e a tecla de seta para cima ou seta para baixo.

Mova o subwoofer externo para longe do computador ou do monitor —

Se o sistema externo de alto-falantes contiver um subwoofer (caixa acustica de sons graves), coloque-o a pelo menos 60 cm (2 ft.) do computador ou do
monitor externo.

Elimine possiveis interferéncias —

Desligue os ventiladores, as luzes fluorescentes, as lampadas haldgenas ou outros aparelhos que estiverem proximos.

Gire o computador para uma posigéo diferente —

Elimine o efeito da luz do sol, que pode diminuir a qualidade da imagem.

Ajuste as configuragdes de video do Windows —

1. Clique em Iniciar aa Painel de controle— Appearance and Personalization (Aparéncia e personalizagdo)— Personalizacdo— Configuragdes de
video.

2. Clique na area que vocé quer alterar ou clique no icone Video.

Experimente diferentes configuragdes para Resolugdo e Cores.

Execute os testes de diagndstico de video —

Se ndo aparecer nenhuma mensagem de erro e vocé ainda experimentar problemas de tela, mas a tela ndo estd totalmente em branco, execute o grupo de
teste de dispositivos de Video no Dell Diagnostics e, em seguida, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Consulte "Mensagens de erro™ —

Se aparecer uma mensagem de erro, consulte Mensagens de erro.

Se apenas parte da tela estiver legivel

Conecte um monitor externo —
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1. Desligue o computador e conecte um monitor externo.

2. Ligue o computador e o monitor e, em seguida, ajuste os controles de contraste e brilho.

Se o monitor externo funcionar, a tela do computador ou o controlador de video podera estar com defeito. Entre em contato com a Dell (consulte Como
entrar em contato com a Dell).

Drivers

O que é um driver?
Driver € um programa que controla um dispositivo, como impressora, mouse ou teclado. Todos os dispositivos precisam de um programa de driver.

O driver atua como um tradutor entre o dispositivo e os programas que usam o dispositivo. Cada dispositivo tem seu prdprio conjunto de comandos
especializados que sdo reconhecidos somente por seu driver.

A Dell entrega o computador com todos os drivers necessarios ja instalados. Nenhuma instalagdo ou configuragdo adicional é necesséria.

° AVISO: A midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) pode conter drivers para sistemas operacionais que ndo estejam no seu computador. Verifique
se vocé estd instalando o software apropriado para o seu sistema operacional.

Muitos drivers, como o de teclado, ja estdo incluidos no sistema operacional Microsoft® windows®. A instalagdo de drivers pode ser necessaria se vocé:

1 Atualizar o sistema operacional.
1 Reinstalar o sistema operacional.

1 Conectar ou instalar um novo dispositivo.

Como identificar drivers

Se vocé tiver problema com algum dispositivo, determine se o driver é a fonte do problema e, se necessario, atualize o driver.

1. Clique em Iniciar e e clique com o botdo direito do mouse em Computador.

2. Clique em Propriedades e clique em Gerenciador de dispositivos.

ﬂ NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for um administrador do computador, clique em Continuar; caso
contrario, entre em contato com o administrador para prosseguir.

Role para baixo a lista de dispositivos e verifique se algum dispositivo tem um ponto de exclamagao (um circulo com um [!]) préximo ao nome do dispositivo. Se
houver, talvez precise reinstalar o driver ou instalar um novo driver (consulte Como reinstalar drivers e utilitarios).

Como reinstalar drivers e utilitarios

AVISO: O site de suporte da Dell em support.dell.com (em inglés) e a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) fornecem drivers aprovados para
os computadores Dell. Se vocé instalar drivers obtidos em outras fontes, seu computador pode ndo funcionar corretamente.

Como usar o recurso de reverter driver de dispositivo do Windows

Se depois que o driver foi instalado ou atualizado ocorrer um problema no computador, use o recurso de reverséo de instalagdo de driver de dispositivo do
Windows para substituir o driver pela versdo instalada anteriormente.

1. Clique em Iniciar e e clique com o botdo direito do mouse em Computador.

2. Clique em Propriedades e clique em Gerenciador de dispositivos.

NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for um administrador do computador, clique em Continuar; caso
contrario, entre em contato com o administrador para ter acesso ao Gerenciador de dispositivos.

3. Clique com o botdo direito do mouse no dispositivo para o qual o novo driver foi instalado e clique em Propriedades.

4. Clique na guia Drivers e cliqgue em Reverter driver.

Se o uso do recurso de reversdo de driver de dispositivo ndo resolver o problema, use a Restauragdo do sistema (consulte Como restaurar o sistema
operacional) para retornar o computador ao estado operacional em que se encontrava antes da instalagdo do novo driver.
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Como usar a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios)

Se o uso do recurso de reversdo de driver de dispositivo ou de restauragdo do sistema (consulte Como restaurar o sistema operacional) ndo resolver
o problema, reinstale o driver da midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios).

1. Com a area de trabalho do Windows exibida, insira a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios).

Se esta for a primeira vez que vocé usa a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios), passe para a etapa 2. Caso contrario, va a etapa 5.

2. Quando o programa de instalagdo de Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) iniciar, siga as instruges na tela.

NOTA: Na maioria dos casos, o programa Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) comega a ser executado automaticamente. Se ndo comegar,
inicie o Windows Explorer, clique no diretério da unidade da midia para ver o seu contetdo e, entdo, clique duas vezes no arquivo autorcd.exe.

3. Quando a janela Assistente do InstallShield concluido for exibida, remova o disco Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) e clique em Concluir para
reiniciar o computador.

4. Quando visualizar a area de trabalho do Windows, reinsira o disco Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios).

5. Na tela Bem-vindo, proprietario do sistema Dell, clique em Avangar.

ﬂ NOTA: O programa Drivers and Utilities (Drivers e utilitdrios) exibe somente drivers do hardware que veio instalado no computador. Caso tenha
instalado algum hardware adicional, os drivers do novo hardware podem sdo ser exibidos. Se esses drivers ndo forem exibidos, saia do programa
Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios). Para obter informagGes sobre drivers, consulte a documentagdo fornecida com o dispositivo.

E exibida uma mensagem informando que o programa Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) esta detectando hardware no computador.

Os drivers usados pelo computador sdo exibidos automaticamente na janela My Drivers—The ResourceCD has identified these components in your
system (Meus drivers — o ResouceCD identificou estes componentes em seu sistema).

6. Clique no driver que deseja reinstalar e siga as instrugdes na tela.

Caso um driver especifico ndo esteja na lista, entdo esse driver ndo é exigido pelo sistema operacional.

Como reinstalar drivers manualmente

ﬂ NOTA: Se o computador tiver uma porta de infravermelho (IR) e vocé estiver reinstalando um driver de infravermelho, serd preciso ativar primeiro a
porta de infravermelho no programa de configuragédo do sistema (consulte Como usar o Programa de configuracdo do sistema) antes de prosseguir com
a instalagdo do driver (consulte Como reinstalar drivers e utilitarios). Para obter informag8es sobre os componentes instalados no computador, consulte
Como determinar a configuracédo do seu computador.

1. Apos extrair os arquivos de driver para o disco rigido, como descrito na segéo anterior, clique em Iniciar a e, em seguida, clique com o bot&o direito do
mouse em Computador.

2. Clique em Propriedades e clique em Gerenciador de dispositivos.

3. Clique duas vezes no tipo de dispositivo para o qual o driver estd sendo instalado (por exemplo, Modems ou Dispositivos de infravermelho).
4. Clique duas vezes no nome do dispositivo para o qual vocé esta instalando o driver.

5. Clique na guia Driver e, em seguida, clique em Atualizar driver.

6. Clique em Instalar de uma lista ou local especifico (avangado) e, em seguida, clique em Avangar.

7. Clique em Procurar e va para o local onde vocé colocou anteriormente os arquivos do driver.

8. Quando o nome do driver adequado for exibido, clique em Avangar.

9. Clique em Concluir e reinicie o computador.

Como solucionar problemas de software e de hardware

Se algum dispositivo ndo for detectado durante a instalagdo do sistema operacional ou for detectado, porém incorretamente configurado, use a Ajuda
e suporte do Windows Vista para resolver o problema de incompatibilidade.
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1. Clique em Iniciar aa Ajuda e suporte.
2. Digite sol uci onador de probl emas de hardware no campo de pesquisa e pressione <Enter>.

3. Nos resultados da pesquisa, selecione a opgdo que melhor descreve o problema e prossiga com as etapas restantes da solugdo do problema.

Como restaurar o sistema operacional
E possivel restaurar o sistema operacional nas seguintes maneiras:

1 O recurso de restauragdo do sistema do Microsoft Windows Vista permite que o computador retorne para um estado anterior sem afetar arquivos de
dados. Use o recurso de restauragdo do sistema como a primeira solugdo para restaurar o sistema operacional e preservar os arquivos de dados. Para
obter instrugdes, consulte Como usar o recurso de restauracdo do sistema do Microsoft Windows.

O Dell PC Restore da Symantec restaura o disco rigido ao estado operacional em que se encontrava quando da compra do computador. O Dell PC
Restore exclui de forma permanente todos os dados do disco rigido e remove quaisquer aplicativos instalados apos o recebimento do computador. Use
o PC Restore somente se o recurso de restauragdo do sistema ndo resolver o problema do sistema operacional. Para obter instrugdes, consulte Como
usar o Dell PC Restore da Symantec.

Caso tenha recebido uma midia do sistema operacional com o computador, vocé pode usa-la para restaurar o sistema operacional. Entretanto, usar a
midia do sistema operacional também exclui todos os dados do disco rigido. Use a midia somente se o recurso de restauragdo do sistema n&o resolver o
problema do sistema operacional. Para obter instrugdes, consulte Como usar a midia do sistema operacional.

Como usar o recurso de restauracao do sistema do Microsoft Windows

O sistema operacional Windows oferece o recurso de restauragdo do sistema para permitir que o computador volte para um estado anterior (sem afetar
arquivos de dados) se as alteragbes de hardware, software ou de configurages do sistema deixaram o computador em um estado operacional indesejavel.
Quaisquer alteragdes que o recurso da restauragdo do sistema faga no computador sdo completamente reversiveis.

° AVISO: Faga backups regulares dos arquivos de dados. A restauragao do sistema ndo monitora nem recupera arquivos de dados.

NOTA: Os procedimentos deste documento foram escritos para o modo de exibigdo padrdo do Windows e, portanto, podem né&o se aplicar se o
computador Dell estiver definido com o modo de exibigdo classico do Windows.

1. Clique em Iniciar e*} Ajuda e suporte.
2. Digite restauracao do sistema no campo de pesquisa e pressione <Enter>.

ﬂ NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for um administrador do computador, clique em Continuar; caso
contrario, entre em contato com o administrador para continuar com a agdo desejada.

3. Clique em Avangar e siga os prompts restantes da tela.

Se a Restauragdo do sistema né&o resolver o problema, vocé podera desfazer a Ultima restauragdo.

Como desfazer a Gltima restauracdo do sistema

0 AVISO: Antes de desfazer a Ultima restauragdo do sistema, salve e feche todos os arquivos e programas que estiverem abertos. N&o altere, ndo abra
nem apague qualquer arquivo ou programa enquanto a restauragdo do sistema ndo terminar.

1. Clique em Iniciar aa Ajuda e suporte.
2. Digite restauracdo do sistema Nno campo de pesquisa e pressione <Enter>.

3. Cliqgue em Desfazer a ultima restauragdo e clique em Avangar.

Como usar o Dell PC Restore da Symantec

° AVISO: O uso do Dell PC Restore exclui de forma permanente todos os dados do disco rigido e remove quaisquer programas aplicativos ou drivers
instalados apos o recebimento do computador. Se possivel, fago um backup dos dados antes de usar o PC Restore. Use o PC Restore somente se o
recurso de restauragdo do sistema (consulte Como usar o recurso de restauracdo do sistema do Microsoft Windows) néo resolver o problema do
sistema operacional.

ﬂ NOTA: O Dell PC Restore da Symantec pode n&o estar disponivel em certos paises ou em certos computadores.

Use o Dell PC Restore da Symantec somente como o Ultimo método para restaurar o sistema operacional. O PC Restore restaura o disco rigido ao estado
operacional em que se encontrava quando da compra do computador. Quaisquer programas ou arquivos adicionados desde o recebimento do computador —
inclusive arquivos de dados — sdo permanentemente excluidos do disco rigido. Os arquivos de dados incluem os documentos, planilhas, mensagens de e-mail,



fotografias digitais, arquivos de musica, etc. Se possivel, faga um backup de todos os dados antes de usar o PC Restore.

Para usar o PC Restore:

1. Ligue o computador.

Durante o processo de inicializagdo, uma barra azul com www.dell.com é exibida no topo da tela.
2. Assim que visualizar a barra azul, pressione <CtrI><F11>.
Caso ndo pressione <Ctrl><F11> em tempo, deixe o computador concluir a inicializagdo e, em seguida, reinicie-o e tente novamente.

O AVISO: Se ndo quiser prosseguir com o PC Restore, clique em Reinicializar na etapa seguinte.

3. Na prdéxima tela que for exibida, clique em Restaurar.
4. Clique em Confirmar.

O processo de restauragdo leva aproximadamente de 6 a 10 minutos para ser concluido.
5. Quando solicitado, cligue em Concluir para reinicializar o computador.

ﬂ NOTA: N&o desligue o computador manualmente. Clique em Concluir e deixe que o computador reinicializar completamente.

6. Quando solicitado, cliqgue em Sim.

O computador sera reinicializado. Uma vez que o computador é restaurado ao seu estado operacional original, as telas que sdo exibidas, como a do
Contrato de licenga do usuario final, sdo as mesmas que foram exibidas na primeira vez que o computador foi ligado.

7. Clique em Avangar.

A tela da Restauragédo do sistema é exibida e o computador é reinicializado.

8. Depois que o computador for reinicializado, clique em OK.

Como remover o Dell PC Restore

AVISO: A remogao do Dell PC Restore do disco rigido exclui permanentemente o utilitdrio PC Restore do computador. Apds remover o Dell PC Restore,
ndo serd possivel usa-lo para restaurar o sistema operacional do computador.

O Dell PC Restore permite restaurar o disco rigido ao estado operacional em que se encontrava quando da compra do computador. E recomendével que vocé
ndo remova o PC Restore do computador, mesmo que seja para ganhar espago adicional no disco rigido. Caso o PC Restore seja removido do disco rigido, ndo
serd possivel restaurd-lo, e ndo sera possivel usar o PC Restore para retornar o sistema operacional do computador ao seu estado original.

Para remover o PC Restore:
1. Faca login no computador como um administrador local.
2. No Windows Explorer, va até c:\dell\utilities\DSR.
3. Clique duas vezes no nome de arquivo DSRIRRemv2.exe.
ﬂ NOTA: Se vocé néo fizer o login como um administrador local, sera exibida uma mensagem informando que vocé deve fazer o login como

administrador. Cliqgue em Quit (Sair) e, em seguida, faga login como um administrador local.

ﬂ NOTA: Se ndo existir a particdo do PC Restore no disco rigido do computador, serd exibida uma mensagem informando que a partigdo néo foi
encontrada. Clique em Quit (Sair); ndo ha partigdo a ser excluida.

4. Clique em OK para remover o partigdo do PC Restore no disco rigido.

5. Clique em Sim para confirmar.

A particdo do PC Restore é excluida e o recém-disponibilizado espago disponivel do disco é adicionado a alocagdo de espago livre no disco rigido.

6. Clique com o bot&o direito em Disco local C: no Windows Explorer, clique em Propriedades, e confira se o espago em disco adicional estd disponivel
como indicado pelo maior valor em Espaco livre.

7. Clique em Concluir para fechar a janela Remogao do PC Restore.



8. Reinicie o computador.

Como usar a midia do sistema operacional

Antes de comegar

Se vocé estiver considerando a reinstalagdo do sistema operacional Windows para corrigir um problema com um driver instalado recentemente, tente usar
primeiro o recurso de reversdo de driver de dispositivo do Windows (consulte Como usar o recurso de reverter driver de dispositivo do Windows). Se o recurso
de reversdo de instalagdo de driver de dispositivo ndo resolver o problema, use o recurso de Restauragdo do sistema para retornar o sistema operacional ao
estado em que se encontrava antes da instalagdo do novo driver (consulte Como usar o recurso de restauracdo do sistema do Microsoft Windows).

AVISO: Antes de executar a instalagdo, faca um backup de todos os arquivos de dados do seu disco rigido principal. Em configuragdes convencionais de
disco rigido, a unidade principal é a primeira unidade detectada pelo computador.

Para reinstalar o Windows, sdo necessarios os seguintes itens:

1 midia do sistema operacional da Dell

1 midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) da Dell

ﬂ NOTA: A midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) contém drivers que foram instalados na fabrica durante a montagem do computador. Use a midia
Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) para carregar quaisquer drivers necessarios, inclusive os drivers exigidos caso o computador tenha um
controlador RAID.

Como reinstalar o Windows

O processo de reinstalagdo pode demorar de uma a duas horas para ser concluido. Apds a reinstalagdo do sistema operacional, vocé precisa também
reinstalar os drivers de dispositivos, o programa de protegdo contra virus e outros softwares.

O AVISO: A midia do sistema operacional fornece opgdes para a reinstalagdo do Windows. As opgGes podem sobrescrever arquivos e possivelmente afetar
programas instalados no disco rigido. Portanto, ndo reinstale o Windows a menos que um representante de suporte técnico da Dell o instrua a fazé-lo.

1. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os programas abertos.
2. Insira a midia do sistema operacional.
3. Clique em Sair se a mensagem I nstal ar o Wndows for exibida.

4. Reinicie o computador.

Quando o logotipo DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.

ﬂ NOTA: Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde até visualizar a drea de trabalho do Microsoft Windows e,
em seguida, desligue o computador e tente novamente.

ﬂ NOTA: As etapas a seguir alteram a seqiiéncia de inicializagdo somente uma vez. Na proxima inicializagdo, o computador inicializara de acordo
com os dispositivos especificados no programa de configuragdo do sistema.

5. Quando a lista de dispositivos de inicializagdo aparecer, realce CD/DVD/CD- RW Drive (Unidade de CD/DVD/CD-RW) e pressione <Enter>.
6. Pressione qualquer tecla para Boot from CD-ROM (Inicializar a partir do CD-ROM).

7. Siga as instrugbes na tela para concluir a instalagdo.

Voltar para a pagina do indice
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Como configurar e usar redes

Manual do proprietario do Dell™ Inspiron™ 1520

@ Como conectar a uma rede ou um modem de banda larga
Como configurar uma rede

Rede local sem fio (WLAN)

Rede moével de banda larga (ou rede sem fio de longa disténcia)
Localizador de rede Dell Wi-Fi Catcher™

A configuragdo de uma rede de computadores fornece a conectividade entre o seu computador e a Internet, um outro computador ou uma rede. Por exemplo,
com uma rede configurada em uma residéncia ou um pequeno escritério vocé pode imprimir em uma impressora compartilhada, ter acesso a unidades e
arquivos em um outro computador, pesquisar em outras redes ou ter acesso a Internet. Vocé pode configurar uma rede local (LAN) usando um cabo de rede
ou de modem de banda larga, ou configurar uma rede sem fio (WLAN).

O sistema operacional Microsoft® Windows Vista™ fornece um assistente para ajudar a guia-lo através do processo de colocar computadores em rede. Para

obter mais informagdes sobre redes, acesse a Ajuda e suporte do Windows (clique em Iniciar e, em seguida, clique em Ajuda e suporte).

Como conectar a uma rede ou um modem de banda larga

Antes de conectar o computador a uma rede, é necessario ter um adaptador de rede instalado e um cabo de rede conectado a ele.
1. Conecte o cabo de rede ao conector do adaptador de rede localizado na parte traseira do computador.

ﬁ NOTA: Insira o conector do cabo até ouvir o clique de encaixe. Em seguida, puxe-o delicadamente para verificar se estd bem preso.

2. Conecte a outra extremidade do cabo de rede a um dispositivo de conexdo de rede ou a uma tomada de rede.

[E4 NOTA: N&o use cabos de rede em tomadas de telefone.

Como configurar uma rede

1. Clique em Iniciar 9 e, em seguida, cligue em Conectar-se.
2. Clique em Set up a connection or network (Configurar uma conexdo ou rede).
3. Selecione uma opgdo em Choose a connection option (Escolher uma opgdo de conex&o).

4. Clique em Avangar e siga as instrugdes no assistente.

Rede local sem fio (WLAN)

Uma rede local sem fio (WLAN) é um conjunto de computadores interconectados que se comunicam entre si através de ondas eletromagnéticas ao invés de
usar um cabo de rede conectado a cada computador. Em uma WLAN, um dispositivo de comunicagdo por radio chamado de ponto de acesso ou roteador sem
fio conecta os computadores da rede e fornece acesso a rede ou Internet. O ponto de acesso ou roteador sem fio e a placa de rede sem fio no computador se
comunicam pela transmissdo de dados de suas antenas através de ondas eletromagnéticas.
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O que é preciso para estabelecer uma conexdao WLAN
Antes de configurar uma WLAN, é necessario:

1 Acesso de alta velocidade (banda larga) a Internet (por cabo ou DSL)

1 Um modem de banda larga que esteja conectado e em funcionamento

1 Um roteador sem fio ou ponto de acesso

1 Uma placa de rede sem fio para cada computador que vocé deseja conectar a WLAN

1 Um cabo de rede com conector (RJ-45)

Como verificar a placa de rede sem fio

O computador pode ter uma variedade de configuracdes, dependendo do que foi escolhido ao adquiri-lo. Para confirmar se o computador tem uma placa de
rede sem fio e para determinar o tipo da placa:

1 Use o Gerenciador de dispositivos

1 Verifique a confirmacgdo de pedido do seu computador

Gerenciador de dispositivos

1. Clique em Iniciar 6 e clique em Painel de controle.
2. Cliqgue em Modo de exibig&o classico no menu a esquerda do Painel de controle.

3. Clique duas vezes no Gerenciador de dispositivos.

E4 NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida.

4. Clique em Continuar na janela Controle de conta de usuario caso ela seja exibida.

5. Clique no + proximo a Adaptadores de rede para listar o utilitario que gerencia a sua placa de rede sem fio.
Se um adaptador de rede ndo estiver na lista, é possivel que vocé ndo tenha uma placa de rede sem fio.

Se um adaptador de rede estiver na lista, vocé tem uma placa de rede sem fio. Para visualizar informagGes detalhadas sobre a placa de rede sem fio:

1. Clique com o boté&o direito no nome do adaptador de rede.

2. Clique em Propriedades.

A confirmagdo de pedido do seu computador

A confirmagdo de pedido recebida quando vocé encomendou o computador lista o hardware e o software fornecido com o computador.

Como configurar uma nova WLAN usando um roteador sem fio e um modem de banda larga

1. Entre em contato com o seu provedor de Internet (ISP) para obter informagdes especificas sobre os requisitos de conex&o para o modem de banda
larga.

2. Certifique-se de ter conseguido acesso a Internet através de seu modem de banda larga em uma conexdo com fio antes de tentar configurar uma
conexdo sem fio a Internet (consulte Como conectar a uma rede ou um modem de banda larga).

3. Instale qualquer software necessario para o roteador sem fio. O roteador sem fio pode ter sido fornecido com uma midia de instalagdo. A midia de
instalagdo normalmente contém informagdes relativas a instalagdo e para a solugd@o de problemas. Instale o software exigido de acordo com as
instrugdes fornecidas pelo fabricante do roteador.

4. Desligue o computador e quaisquer outros computadores habilitados para comunicagdo sem fio que estejam nas proximidades através do botdo Iniciar

do Windows Vista.

5. Desconecte da tomada elétrica o cabo de alimentagdo do modem de banda larga.

6. Desconecte o cabo de rede do computador e do modem.



7. Desconecte o cabo do adaptador CA do roteador sem fio para assegurar que ndo haja nenhuma fonte de energia conectada ao roteador.

ﬂ NOTA: Aguarde pelo menos cinco minutos apés a desconexdo do modem de banda larga antes de continuar com a configuragéo da rede.

8. Insira um cabo de rede no conector de rede (RJ-45) no modem de banda larga desenergizado.
9. Conecte a outra extremidade do cabo de rede no conector de rede (RJ-45) do roteador sem fio desenergizado.

10. Certifique-se de que nenhum cabo de rede ou USB esteja conectado ao modem de banda larga, além do cabo que conecta o modem ao roteador sem
fio.

ﬂ NOTA: Reinicie o equipamento de banda larga na seqléncia descrita abaixo para evitar uma falha na conexéo.

11. Ligue apenas o modem de banda larga e aguarde pelo menos dois minutos para o modem estabilizar. Apés dois minutos, va para a etapa 12.
12. Ligue o roteador sem fio e aguarde pelo menos dois minutos para o roteador sem fio estabilizar. Apds dois minutos, va para a etapa 13.
13. Inicie o computador e aguarde até que o processo de inicializagdo esteja concluido.

14. Consulte a documentagdo fornecida com o roteador sem fio de maneira a fazer o descrito a seguir para configurar o roteador sem fio:
1 Estabelega comunicagdo entre o computador e o roteador sem fio.
1 Configure o roteador sem fio para comunicar-se com o roteador de banda larga.
1 Descubra o nome de broadcast do roteador sem fio. O termo técnico para o nome de broadcast do roteador é Identificador do conjunto de

servigos (SSID) ou nome da rede.

15. Se necessario, configure a placa de rede sem fio para conectar-se a rede sem fio (consulte Como conectar-se a uma WLAN).

Como conectar-se a uma WLAN

ﬂ NOTA: Antes de conectar-se a uma WLAN, certifique-se de que vocé seguiu as instrugdes em Rede local sem fio (WLAN).

ﬂ NOTA: As instrugdes de rede a seguir ndo se aplicam a placas internas com a tecnologia sem fio Bluetooth® ou produtos celulares.

Esta segdo fornece procedimentos gerais para conexdo a uma rede com o uso de tecnologia sem fio. Os nomes de rede especificos e detalhes de configuragédo
podem variar. Consulte Rede local sem fio (WLAN) para obter mais informagdes sobre como preparar a conexdo do computador a uma WLAN.

A sua placa de rede precisa de driver e software adequados para fazer a conex&o a rede. O software ja estd instalado.

NOTA: Se o software tiver sido removido ou danificado, siga as instrugdes contidas no guia do usuario da placa de rede sem fio. Confirme o tipo de
placa de rede sem fio instalada no computador e, em seguida, procure por esse nome no site da Web de suporte da Dell™ em support.dell.com (em
inglés). Para obter informagdes sobre o tipo da placa de rede sem fio instalada no computador, consulte Como verificar a placa de rede sem fio.

Quando vocé liga o computador e uma rede, para a qual o computador ndo estd configurado, é detectada na area, é exibido um aviso pop-up préximo ao
icone de rede na area de notificagdo do Windows.

Para conectar-se a rede:

1. Clique em Iniciar 6 e, em seguida clique em Network (Rede).
2. Clique em Network and Sharing (Rede e compartilhamento) na barra de navegagdo no parte superior da pasta Network (Rede).
3. Clique em Connect to a network (Conectar-se a uma rede) em Tasks (Tarefas).

4. Selecione a sua rede da lista e cliqgue em Conectar.

Logo que o computador seja configurado para uma rede sem fio selecionada, outro aviso pop-up notifica que o seu computador estad conectado a rede que
vocé selecionou.

Dai para frente, sempre que vocé fizer o login no seu computador dentro do alcance da rede sem fio, 0 mesmo aviso pop-up fara a notificacdo sobre a
conex&o de rede sem fio.

ﬂ NOTA: Se escolher uma rede segura, vocé precisa digitar uma senha do WEP ou WPA quando solicitado. As configuracdes de rede sdo exclusivas para a
sua rede. A Dell ndo pode fornecer estas informacgdes.

ﬂ NOTA: O computador pode demorar até um minuto para se conectar a rede.

Como monitorar o status da placa de rede sem fio por meio do Dell QuickSet



O indicador da atividade sem fio fornece a vocé uma maneira facil de monitorar o status dos dispositivos sem fio do computador. Para ligar ou desligar o
indicador da atividade sem fio, clique no icone do QuickSet na barra de tarefas e selecione Exibicdes de tecla de acesso. Se o Indicador de atividade da rede
sem fio desligado ndo estiver selecionado, o indicador estd ligado. Se o Indicador de atividade da rede sem fio desligado estiver selecionado, o indicador
estd desligado.

O indicador da atividade sem fio mostra se os dispositivos sem fio integrados do computador estdo ativados ou desativados. Quando vocé ativa ou desativa a
fungdo de rede sem fio, o indicador da atividade sem fio muda para exibir o status.

Para obter mais informag8es sobre o indicador de atividade da rede sem fio do Dell QuickSet, clique com o bot&o direito no icone do Dell QuickSet na barra de
tarefas e selecione Ajuda.

Rede mével de banda larga (ou rede sem fio de longa distancia)

Uma rede moével de banda larga, também conhecida como uma rede sem fio de longa distdncia (WWAN), é uma rede celular digital de alta velocidade que
fornece acesso a Internet sobre uma area geografica muito maior do que uma WLAN, a qual tipicamente cobre somente de 100 pés a 1.000 pés (30,48 m a
304,80 m). O computador pode manter o acesso da rede mével de banda larga pelo tempo que permanecer dentro de uma zona de cobertura para
transmissdo de dados de celular. Entre em contato com o provedor de servigo para confirmar a cobertura de uma rede celular digital de alta velocidade.

NOTA: Mesmo que vocé seja capaz de fazer uma chamada de seu telefone celular em um local geografico especifico, esse local pode ndo estar
necessariamente em uma zona de cobertura para transmissdo de dados de celular.

O que é preciso para estabelecer uma conexdo de rede mével de banda larga

ﬂ NOTA: Dependendo do computador, vocé pode usar uma ExpressCard ou Mini-Card de rede mdvel de banda larga, mas ndo ambas, para estabelecer
uma conexdo de rede mével de banda larga.

Para configurar uma conexdo a uma rede moével de banda larga, é necessario:

1 Uma ExpressCard ou Mini-Card de rede movel de banda larga (dependendo da configuragdo do computador)
ﬂ NOTA: Para obter informagGes sobre o uso de ExpressCards, consulte Como usar ExpressCards.

1 Uma ExpressCard de rede mdvel de banda larga ativado ou um cartdo do mddulo de identificacdo do assinante (SIM) ativado do seu provedor de
servigo

O Dell Mobile Broadband Card Utility (Utilitario de placa de rede moével de banda larga da Dell) (ja instalado no computador se vocé tiver adquirido a
placa junto com o computador, ou na midia que é fornecida com a placa, caso a tenha comprado em separado do computador)

Se o utilitario tiver sido danificado ou removido do computador, consulte o guia do usuério do Dell Mobile Broadband Card Utility (Utilitério de placa de

rede moével de banda larga da Dell) na Ajuda e suporte do Windows (clique em Iniciar e, em seguida, clique em Ajuda e suporte) ou na midia
fornecida com a placa caso a tenha comprado em separado do computador.

Como verificar a placa de rede mével de banda larga da Dell

O computador pode ter uma variedade de configuragdes, dependendo do que foi escolhido ao adquiri-lo. Para determinar a configuragdo do seu computador,
consulte um dos itens a seguir:

1 A confirmagé&o do seu pedido

1 Ajuda e suporte do Microsoft Windows

Para verificar a sua placa de rede mével de banda larga na Ajuda e suporte do Windows:

1. Clique em Iniciar 9» Ajuda e suporte— Usar Ferramentas para exibir informagoes sobre o computador e diagnosticar problemas.

2. Em Ferramentas, clique em Informagées do meu computador— Obter informagdes sobre o hardware instalado neste computador.

Na tela Informacées do meu computador - Hardware, vocé pode visualizar o tipo de placa de rede mével de banda larga instalada em seu computador assim
como outros componentes de hardware.

ﬁ NOTA: A placa de rede mével de banda larga estd listada em Modems.

Como conectar a uma rede movel de banda larga

ﬂ NOTA: Estas instrugbes aplicam-se somente a ExpressCards ou Mini-Cards de rede mdvel de banda larga. Elas ndo se aplicam a placas internas com
tecnologia sem fio.

ﬁ NOTA: Antes de conectar-se a Internet, é necessario ativar o servigo de rede mével de banda larga através da sua concessionaria de servigo de
telefonia celular. Para obter instrugbes e informagdes adicionais sobre o uso do Dell Mobile Broadband Card Utility (Utilitario de placa de rede mével de

banda larga da Dell), consulte o guia do usuario disponivel na Ajuda e suporte do Windows (clique em Iniciar e, em seguida, cligue em Ajuda e
suporte). O guia do usuario estd disponivel também no site de suporte da Dell em support.dell.com (em inglés) e na midia fornecida com a sua placa de
rede moével de banda larga, caso a tenha adquirido em separado do computador.

Use o Dell Mobile Broadband Card Utility (Utilitario de placa de rede mével de banda larga da Dell) para estabelecer e gerenciar uma conexdo de rede mével
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de banda larga a Internet:

)
1. Clique no icone Lﬂ do Dell Mobile Broadband Card Utility (Utilitario de placa de rede mével de banda larga da Dell) na area de notificacdo do Windows,
para executar o utilitario.

2. Clique em Conectar.

ﬂ NOTA: O botdo Conectar transforma-se no botdo Desconectar.

3. Siga as instrugbes na tela para gerenciar a conexdo de rede com o utilitario.
ou
1. Clique em Iniciar e—> Todos os programas— Dell Wireless (Rede sem fio da Dell).

2. Clique em Dell Wireless Broadband (Rede sem fio de banda larga da Dell) e siga as instrugGes na tela.

Como ativar/desativar a placa de rede moével de banda larga da Dell

ﬂ NOTA: Se ndo conseguir conexdo com uma rede movel de banda larga, certifique-se de que tem todos os componentes necessarios para estabelecer
uma conexdo movel de banda larga (consulte O que é preciso para estabelecer uma conexdo de rede mével de banda larga) e, em seguida, confirme se
a placa de rede moével de banda larga esta ativa verificando a configuragédo da chave da rede sem fio.

Vocé pode ativar e desativar a sua placa de rede mdvel de banda larga usando a chave da rede sem fio do computador.
Vocé pode ativar e desativar os dispositivos sem fio do computador com a chave da rede sem fio no lado esquerdo do computador (consulte Vista esquerda).

Se a chave estiver na posigdo on (liga), mova-a para a posicdo off (desliga) para desativar a chave e a placa de rede mdvel de banda larga. Se a chave estiver
na posigdo off (desliga), mova-a para a posigdo on (liga) para ativar a chave e a placa de rede mével de banda larga da Dell. Para obter mais informag&es
sobre as posigdes da chave da rede sem fio, consulte chave da rede sem fio.

Para monitorar o status do dispositivo sem fio, consulte Como monitorar o status da placa de rede sem fio por meio do Dell QuickSet.

Localizador de rede Dell Wi-Fi Catcher™

A chave da rede sem fio em seu computador usa o localizador de rede Dell Wi-Fi Catcher para procurar especificamente por redes locais sem fio nas
proximidades.

Para procurar por uma rede sem fio, deslize e segure a chave (consulte chave da rede sem fio) na posigdo "momentdnea" por alguns segundos. O localizador
de redes Wi-Fi Catcher funciona independente do seu computador estar ligado ou ndo, ou em estado de economia de energia, uma vez que a chave
é configurada através do Dell QuickSet ou do BIOS (programa de configuragdo do sistema) para controlar as conexdes de rede WiFi.

Pelo fato do localizador de rede Wi-Fi Catcher estar desativado e ndo configurado para uso quando o computador é enviado para vocé, é necessario usar
primeiro o Dell QuickSet para ativar e configurar a chave para controlar as conexdes de rede WiFi. Para obter mais informagdes sobre o localizador de rede Wi-
Fi Catcher e para ativar o recurso através do Dell QuickSet, clique com o botdo direito no icone do QuickSet na drea de notificagdo e selecione Ajuda.

Voltar para a pagina do indice
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